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1. SUNUS

Bilindigi tizere, 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”’nun 60.
maddesinde belirtilen gorevleri ytirtitmek tizere 5436 sayili Kanunun 15. maddesi ile
01 Ocak 2006 tarihi itibariyle kurulan Baskanligimiz, Stratejik Yonetim ve Planlama,
Performans ve Kalite Olgiitlerini Gelistirme, Yonetim Bilgi Sistemi ve Mali
Hizmetler fonksiyonlarimi yiirtitmek tizere Biitce ve Performans Programi Sube
Midirliigi, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirligi, I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrol Sube Midirligii ve Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Sube
Midurliigii olarak teskilatlanmistir.

24 Mart 2001 tarih ve 24352 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve 24 Temmuz 2003
tarih ve 25178 Miikerrer sayili Resmi Gazete’de revize edilmis olan “Avrupa
Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar”in 4/28. ve 4/29.
Maddelerinde “Mali Kontrol / Mali ve Biitcesel Hiitkiimler” bashikli bolimlerinde
Biitce ve Muhasebe Sisteminin yeniden yapilandirilmasi cercevesinde;

4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayil “2004 Yil1 Programi ve Mali Yil1 Biitcesi
Makro Cerceve Karar1” ile 01 Ocak 2004 tarihinden itibaren Analitik Biitce
uygulamasina gecilmistir.

Bu defa, 24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan 5018 sayili
Kanunun 9. maddesinde “Kurumlarin Stratejik Planlama ve Performans Esash
Biitge” sistemine gecilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica 05 Temmuz 2003 tarih ve
525159 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan ve 2003/14 sayili Yiiksek Planlama
Kurulunun “2004 Yil1 Programi ve Mali Yil1 Biitcesi Makro Cerceve Karar1” nda
Universitemiz, stratejik plan calismalarinda sekiz pilot kurulustan biri olarak
secilmis bulunmaktadir.

Universitemiz Senatosunun Ekim 2003’te Toplam Kalite Yonetiminin tiim
Universiteye uygulanmasina karar vermesi ile Universitemiz ve birimleri stratejik
plan ve performans esasl biitge calismalarina baslamislardir.

11



Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Stratejik Plan1 (2007-2011)

Yiiksek Planlama Kurulunun isabetli karar1 uyarinca, Devlet Planlama Teskilat:
Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzu” rehberliginde, Universitemiz Stratejik Planina (2007-2011) uygun olarak
Bagkanligimiz Stratejik Plan1 (2007-2011) hazirlanarak Universitemiz Rektorliigiiniin
onayina sunulmustur.

Yeni kurulan Bagkanligimiz misyonu geregi gorevlerini yerine getirirken, vizyonuna
ulasmak icin; belirlenen amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmekte emin adimlarla
ilerleyecektir.

Baskanligimiz Stratejik Planminin hazirlanmasinda, ¢alismalarimizi olumlu yonde
tesvik ederek yardimlarmni esirgemeyen Universitemizin degerli yoneticilerine,
Stratejik Planin hazirlanmasi icin yogun caba sarf ederek katkilarini esirgemeyen
Baskanligimiz personeline ve katkisi olan herkese stikranlarimi arz ederim.

Saygilarimla

Murat KARAAGAC
Strateji Gelistirme Daire Baskan
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2. STRATEJIK PLANLAMA YAKLASIMI

Universitemiz Stratejik Planlama calismalarina, 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesine ve Yiiksek Planlama
Kurulu'nun “2004 Yili Programi ve Mali Yili Butcesi Hazirlik Calismalar1” konulu
2003/14 sayili kararmmin 25. maddesinde belirtilen ve Universitemizin de icinde
bulundugu sekiz kurulus tarafindan pilot diizeyde gerceklestirilmesine iliskin
kararmma dayanarak, 1 Ocak 2004 tarihinde “Hazirllk Calismalar1” diizeyinde
baslanilmuistir.

Rektorltigtimtiziin Ocak 2005 tarih ve 11/1713 sayili yazisi ile belirlenen takvim
dahilinde tabandan tavana dogru “Stratejik Plan Hazirlama Calismalar1” baslatilmas,
Universitemiz tiim birimlerinin ve bunlara bagh alt birimlerinin stratejik planlarini
belirlenen bir takvim cercevesinde {ist yonetime sunmalar1 istenmistir. Bu gercevede
Baskanligimiz da Stratejik Plan hazirlama calismalarin baslatmistir.

Baskanligimiz Stratejik Plani hazirlik ¢alismalar: kapsaminda, 17 kisilik bir Stratejik
Planlama Ekibi! olusturulmus, ilgili mevzuatlar gercevesinde Universitemiz Merkez
Yerleskesinde bulunan Tip Fakiiltesi amfilerinde, 15-22 Haziran 2006 tarihleri
arasinda yapilan bir dizi toplanti sonucunda Baskanligimizin Misyonu, Vizyonu ve
Degerleri belirlenmistir.

7-10 Aralik 2006 tarihleri arasinda Bartin inkumu’nda, 20 Baskanligimiz personeli, 2
Mersin Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 personeli olmak tizere 22
kisiden olusan Stratejik Planlama Ekibi (Ek 6) ile yapilan toplantilarda da,
Baskanligimiz Stratejik Planimin GZFT (SWOT) Analizi ve PEST Analizi yapilmis,
Stratejik Amaclar, Hedefler ve Gostergeler belirlenmis olup, Degerler tekrar gozden
gecirilmistir. (Sekil 1)

' 17 Kisilik SP. Ekibi: Murat KARAAGAC, Nurgil AYHAN, Nesrin GUCLUER, S. Sevtap BENLI,
Uzm.Berna GUVENDIREN, Serpil AYDIN, Yasemin SALIHOGLU, B. Elif DOGAN, Naciye OYAR, Fikriye
KURT, Neslihan ARSLANTURK, Birgiil BIRDAL, Mustafa YILDIZ, Murat AVCU, Arzu INCEOZ, Ozlem
ASNAZ, Murat HARMANCIK
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Baskanligimiz Stratejik Planinin hazirlanmasi stirecinde,

e 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

e Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik,

e Devlet Planlama Tegkilati Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan Stratejik
Planlama Kilavuzu ve

) ilgili diger mevzuat hiikiimleri cercevesinde hazirlanmistir.

Misyon-Vizyon

Dederler
/ Gacli Yonler | 4— Firsatlar \R -
Kurulus Ici Cevresel
Unsurlar Unsurlar

\ Zayif Yonler | #—m Tehditler /

-~ STRATEJIK AMACLAR <

STRATEJIK HEDEFLER

.

.

PROJELER

.

BUTGCE

Sekil 1 : Stratejik Planlama Yaklasim
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3. DURUM ANALIZI

3.1. Tarihge

Hacettepe Tip Fakiiltesi'nin baslangici sayilan Cocuk Saghg: Kurstist 2 Subat 1954
tarihinde Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi'ne bagh olarak kurulmustur. Hacettepe
Universitesi, Cocuk Saglig1 Enstitiisii ve Hastanesi olarak 1957 yilinda Hacettepe'de
calismaya baslamis ve 1958 yilinda da egitim, 6gretim, arastirma calismalarina ve
kamu hizmeti vermeye baslamustir. 1961 yilinda Hacettepe'de Hemsirelik, Tibbi
Teknoloji, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, 1962 yilinda Beslenme ve Diyetetik
alanlarinda egitim yapan Saglik Bilimleri Yiiksekokulu kurulmustur. 1963 yilinda
ise Hacettepe Saglik Bilimleri Yiuiksekokulu, Tip ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi haline
getirilerek Temel Bilimler, Hemsirelik, Fizyoterapi-Rehabilitasyon, Tibbi Teknoloji
ve Saglik Teknolojisi Yiiksekokullar1 bu Fakiilteye bagh olarak yeniden orgtitlenmis
ve ayrica yine Tip ve Saglk Bilimleri Fakiiltesi'ne bagli Dis Hekimligi Yiiksekokulu
kurulmustur.

1965 yilinda Hacettepe Universitesi egitim kurumlarimin koordinasyonunu
saglamak amaciyla Hacettepe Bilim Merkezi ve 1966'da Hacettepe Tip Merkezi
kurulmus, ayn1 y1l Hacettepe Tip Merkezi Hastanesi de hizmete girmistir. Bu sekilde
orgiitlenen ve gelisen cekirdek kuruluslar, 8 Temmuz 1967 tarih ve 892 sayili
kanunla Hacettepe Universitesi haline getirilmis ve Tip, Saglik Bilimleri, Fen ve
Sosyal Bilimler Fakiilteleri ile egitime baslamistir. 1968 yilinda Ev Ekonomisi
Yiiksekokulu kurulmus ve 1969 yilinda yiiksekokul olarak kurulan Eczacilik ve Dis
Hekimligi 1971 yilinda fakiilte haline getirilmistir.

Daha sonraki yillarda kurulan yeni bsliimler ve fakiiltelerle biiytiyen Universitemiz,
ikinci yerleskesini merkez yerleskesine 20 km. uzaklikta Beytepe Mevkiinde 1500
hektarlik alanda kurmustur.

Universitemiz 1982 yilinda kabul edilen 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlar:
Teskilat:1 Kanunu kapsaminda, bugtin 11 Fakiilte, 14 Yiiksekokul, 1 Konservatuar, 13
Enstitti, 35 adet Arastirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerini stirdtirmektedir.
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Hacettepe Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesinde sayilan gorev ve hizmetleri
ylritmek tizere 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun
ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 15.
maddesine dayanarak 01/01/2006 tarihinde kurulmustur. Baskanligimiz 26084
sayllli Resmi Gazetede yayinlanan 2006/9972 karar sayisi ile Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige uygun olarak ic
yapisini olusturmakta ve bu esaslar dahilinde hizmet vermektedir.

3.2. Yasal Yukumluliikler ve Mevzuat Analizi

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Ek 1’de belirtilen kanun, Ek 2’de belirtilen kanun
hiikmiinde kararname, Ek 3’te belirtilen yonetmelik ve Ek 4’te belirtilen yonergelere
de uygun olarak hizmetini stirdtirmektedir.

Mali mevzuatin yeni olmas: ve sik degismesi, bunlara iliskin yonetmelik ve diger
mevzuatlarin  zamaninda ¢ikmamas: Baskanligimizin calismalarinda GZFT
Analizinde tehdit olarak da belirttigimiz zorluklara neden olmaktadir. 5018 sayili
kanuna paralel yayinlanmas: gereken ve mevzuata aykir1 kanunlarin revize
edilmesi, yiirtirlikten kaldirilmas: veya degistirilmesi gerekirken bazi kanunlarm
(Ornegin 5018 sayili kanuna paralel Sayistay Kanunu) hala degismedigi
gorulmektedir.

Sonug olarak mevzuatin yeni olmasi, stk degismesi, kanuna bagh yonetmelik ve
diger mevzuatlarin hala ¢ikmamasi Baskanligimiz calismalarimi olumsuz yonde
etkilemektedir.
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3.3. Faaliyetler

Ulkemizin Avrupa Birligine uyum siirecinde 1050 sayili Kanunun yerine tiim
hiiktimleri ile 01.01.2006 tarihinde ytrturlige konulan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarmin tanimlanmis standartlara
uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak tizere yetki ve
sorumluluklar kamu idarelerine birakilmistir. S6z konusu yetki ve
sorumluluklardan 5018 sayili Kanunun “Mali Hizmetler Birimi” bashkl1 60.
maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmek tizere 5436 sayili Kanunun 15.
maddesine dayamlarak Universitemiz biinyesinde Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 kurulmustur.

5436 sayili Kanunun 15. maddesinde sayilan stratejik yonetim ve planlama
fonksiyonu, performans ve kalite Olctitleri gelistirme fonksiyonu, yonetim bilgi
sistemi fonksiyonu yaninda 5018 sayili Kanunun 60. maddesi geregi;

e Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine

etmek ve sonuglarmin konsolide edilmesi ¢alismalarmi ytirtitmek,

e lzleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren idare biitcesini, stratejik plan ve
yilik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare

faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

e Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 cercevesinde, ayrintili
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak
ddenegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak,

e Biitce kayitlarim1 tutmak, biitce uygulama sonuclarma iliskin verileri
toplamak, degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri

hazirlamak,

o Ugili mevzuatt gercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarmin takip ve tahsil islemlerini ytirtitmek,

e Genel biitce kapsamui disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini
ylrtitmek,

e Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarim1 da esas

alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,
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o Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tagmir ve tagmnmazlara

iliskin icmal cetvellerini diizenlemek,

e Idarenin yatirim programinin hazirlanmasmi koordine etmek, uygulama

sonuclarini izlemek ve yillik yatirnm degerlendirme raporunu hazirlamak,

o Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini

ylriitmek ve sonuglandirmak,

e Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda st
yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik
yapmak,

e  On mali kontrol faaliyetini yiirtitmek,

e Ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi

konularinda galismalar yapmalk,

e Mali konularda tist yonetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

gibi gorevleri yerine getirmek icin olusturulan sube miidurliiklerimiz tarafindan
asagidaki faaliyetler yiirtitiilmektedir.
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3.3.1. Biitce ve Performans Programi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri;

e Stratejik Plan ve Yillik Performans Programina uwygun olarak biitcenin
hazirlanmasi

Biitce; Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “Biitce Hazirlama Rehberi” ile
Devlet Planlama Tegskilati Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan “Yatirim
Programi Hazirlama Rehberi”nde belirtilen esas ve usuller dogrultusunda
hazirlanir.

o Odeneklere ait ayrintili harcama ve finans programi hazirlamak

Birimlerden Biitge ve Performans Programi Sube Midurlugine gelen
harcama program teklifleri konsolide edilerek, Universite biitcesine ait
ayrintili harcama ve finansman programi hazirlanir. Bu programa uygun
olarak ayrmntili finansman icmal cetveli hazirlanarak Maliye Bakanligina
gonderilir.

e Biitce islemlerini gerceklestirmek ve kayitlarim tutmak

Biitce islemlerine ait kayitlar elektronik ortamda tutulur, biitce
istatistiklerinde kullanilmak tizere dosyalanir.

o Yatirim wvprogram  hazirliklarimin  koordinasyonu ve yillik  vyatirim
dederlendirme raporunun hazirlanmasi

Yatirim programi Resmi Gazetede yayinlandiktan sonra ddeneklerin Yatirim
Programinin  Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Kararda
belirtilen siire ve esaslar dogrultusunda btitce 6denek islemleri agisindan
koordinasyonu saglanur.

o Universite gelirlerini tahakkuk ettirmek

Kurumun 6z gelirlerinin belirlenmesi ve tahsilinin yapilabilmesine iliskin
tahakkuk islemleri bu birimde yapailir.
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3.3.2. Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigiiniin gorevleri;

e Stratejik Plan hazirlik calismalari

Universite harcama birimlerinin Stratejik Planlar1 Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarligi’nin kamu kuruluslar1 icin yayinladigr “Stratejik Planlama
Kilavuzu”’nda belirtilen kriterlere uygun olarak hazirlanan Universite
harcama birimlerinin Stratejik Planlar1 Baskanligimizca konsolide edilerek
Universite Stratejik Plan1 hazirlanr.

e Performans Programi hazirlik calismalari

Stratejik Planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturan performans
programlar1 Maliye Bakanhigmca belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
harcama birimleri tarafindan olusturulur. Harcama birimlerinin performans
programlar1 konsolide edilerek Universitenin idari performans programi
hazirlanir.

o Universite faaliyet raporunun hazirlik koordinasyonu

Universite faaliyet raporu; harcama birimi faaliyet raporlari, kesin hesap
verileri ve degerlendirme raporlar1 cercevesinde, Universite faaliyet
sonuclarini gosterecek sekilde hazirlanip tist yonetimin onayina sunulur.

o Istatistiki verilerin toplanmasi

Yonetim Bilgi Sistemi, birimlerden tiger aylik olarak gelen ve Universitemiz
Stratejik Planinin olusumunda yararlanilacak olan istatistiki verilerin tasnifini
ve analizini yapip raporlar.

e Stratejik amac ve hedefler ile performans amac ve hedeflerinin
degerlendirilmesinde kullanilacak verilerin tespiti

Stratejik ama¢ ve hedefler ile performans amac¢ ve hedeflerinin
degerlendirilmesi ile ilgili usul ve esaslar Devlet Planlama Teskilat1
Miistesarlig1r ve Maliye Bakanliginca belirlenir. Strateji Gelistirme Kurulu ile
beraber Universite stratejik gostergelerini belirler. Bu gostergelerle ilgili
veriler Baskanligimiz tarafindan birimlerden temin edilir.

o Yonetim Bilgi Sisteminin olusturulmasi ve desteklenmesi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte ”"Yonetim Bilgi Sistemine iliskin hizmetleri yerine getirmek”
bu Sube Mudirluguniin gorevleri arasindadir.
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3.3.3. i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliigiiniin gorevleri;

e Taahhiit evraki ve sézlesme tasarisinin kontrolii

Harcama birimlerinin harcamay1 gerektirecek taahhiit evraki ve sozlesme
tasarilar1 kanunla belirlenen miktar1 asmasi durumunda kontrole tabidir.
Kontrole tabi taahhtit evraki ve sozlesme tasarilar1 Baskanlik¢a yapilan islem
sonucunda goriis yazisi ile harcama yetkilisine gonderilir.

o Odenek aktarma islemlerinin kontrolii

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Merkezi Yonetim
Biitce Kanunu uyarinca Universite biitcesi icinde yapilacak aktarmalar
harcama birimlerinin talebi tizerine I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube
Midtrliigi tarafindan kontrol edilir ve Rektoriin onayma sunulur.

e Odenek gonderme belgeleri

Odenek gonderme belgelerinin diizenlenmesi ve 6denek kayit ve dagitim
islemlerine onay verilmesi anlamina gelen 6n kontrol islemlerinin yapilmas:
ve uygun goriis verilmesi bu Sube Mudiirltigti tarafindan yapilir.

e Kadro dagitun cetvellerinin kontrolii

Cetveller 190 sayili Genel Kadro ve Usulti Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ve Kadro Ihdas Serbest Birakma ve Kadro Degisikligi ile
Kadrolarin Kullannrm Usul ve Esaslar1 hakkinda yonetmelik hiikiimleri
cercevesinde Maliye Bakanligi ve Devlet Personel Baskanligr ile uygunluk
saglandiktan sonra Baskanlikca kontrol edilir.

e Seyahat kart1 listelerinin kontrolii

Seyahat kart1 verilecek personel listesi, harcama birimlerinin teklifi {izerine
Bagkanlik tarafindan ilgili mevzuat ile Maliye Bakanliginin diizenlemelerine
uygunluk ve biitce 6deneginin yeterliligi yontinden kontrol edilir.

e Gecici isci pozisyonlarimin kontrolii

Merkezi Yonetim ve Biitce Kanununda belirlenen yetki cercevesinde, gecici
is¢i pozisyon sayilar1 (adam/ay) aylar ve birimler itibariyle dagilimi kontrol
edilir.
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Seyyar gorev tazminati cetvellerinin kontrolii

Harcama birimlerince tegkilat yapilar: ve ihtiyaclarma gore hazirlanan seyyar
gorev dagilimi listeleri, 6245 sayili Harcirah Kanunu, ddenek durumu ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan vize edilen cetvellere uygunluk acisindan
incelenir.

Yan édeme cetvellerinin kontrolii

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile gegici 9.maddesi kapsamina giren
idarelerde istihdam edilen devlet memurlarinin islemleriyle ilgili cetveller
kontrol edilir.

Maliye Bakanligr tarafindan vize edilen siozlesme cetvelleri ve toplu
sozlesmelerin ilgili kanunlarina uygunluk yoniinden incelenmesi

Bu sozlesmeler Baskanlikca, Maliye Bakanlig: tarafindan vize edilen cetveller
ve tip sozlesme ile ilgili kanunlara, diger mevzuata ve biitcelerinde 6ngoriilen
diizenlemelere uygunluk yoniinden incelenir.
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3.3.4. Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Sube Miidiirliigiiniin gorevleri;

e Gelir ve alacaklarin tahsili

Sube Miudurlugii, Muhasebe Yetkilileri araciligiyla tarh ve tahakkuk edilerek
tahsil edilebilir hale gelmis gelir ve alacaklar1 nakden veya mahsuben tahsil

eder.

e Gider ve Borclarin Odenmesi

Gider ve borglar Ust Yoneticinin onayi ile muhasebe yetkilisi tarafindan hak

sahiplerine 6denir.

e  Universite kesin hesabinin hazirlanmasi

Universite kesin hesab1 bu Sube Miidiirliigii tarafindan hazirlanarak Milli
Egitim Bakani, Rektor ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
onaylanir ve Maliye Bakanligina, Yiiksekogretim Kurumuna ve TBMM Plan

Biitce Komisyonuna gonderilir.

e Maliislemlerin muhasebelestirilmesi

Mubhasebelestirme islemleri bu Sube Miidiirliigii tarafindan Universitemizin
tabi oldugu Merkezi YoOnetim Muhasebe YoOnetmeliginde belirtilen

muhasebelestirme belgeleri ve hususlar1 cercevesinde yapilir.

o Tasinir ve tasinmazlarin kaydinin tutulmasi

Mevzuata gore tutulan tasinir ve tasinmazlarin kayitlar Universite bazinda
konsolide edilir ve tasinmaz kayitlar1 da eklenerek icmal cetvelleri hazirlanir.

e Mali istatistiklerin hazirlanmasi

Universitemiz mali istatistiklerinin hazirlanmasmna dayanak tegkil eden
istatistiki bilgiler bu Sube Miudirltigt tarafindan hazirlanarak Maliye

Bakanligina gonderilir.

e Maliislemlerin raporlanmasi

Tum rapor, cetvel ve belgeler hazirlandiktan sonra bir ornegi harcama

birimleri tarafindan Baskanligimiza gonderilir.
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3.4. Paydas Analizi

Katilmcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Baskanligimizin
etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi Stratejik Planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansimni artiracaktir. Paydas Analizi ile kamu
kurumlarmin trtin ve hizmetlerini kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden
sekillendirmeleri hedeflenmistir. Kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglar:
dogrultusunda sekillendirilebilmesi igin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi
gerekir. Bu nedenle Durum Analizi kapsaminda Paydas Analizinin yapilmasi
Baskanligimiz icin 6nem arz etmektedir.

Paydaslar, kurulusun tirtin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu yada olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup
veya kurumlardir. Paydaslar, ic ve dis paydaslar ile miisteriler (yararlanicilar)
olarak simiflandirilmistir.

I¢ Paydaslar: Bagkanligimizdan etkilenen veya Baskanligimizi etkileyen Baskanlik
icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagli kuruluslardir. Baskanlik calisanlari,
yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

D1s Paydaslar: Baskanligimizdan etkilenen veya Baskanligimiz: etkileyen Baskanlik
disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Baskanlik faaliyetleriyle iliskisi olan diger
kamu ve 6zel sektor kuruluslari, dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Miisteriler (Yararlanicilar): Baskanligimizin irettigi trtin ve hizmetleri alan,
kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis
paydaslarin alt kiimesidir.

Ayrica paydaslar, sunulan ve alinan {iirtin ve hizmetlerin niteligine ve beklentileri
karsilayabilme kabiliyetine gore, Tablo 2'deki gibi “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak”
ve “Hizmet Alanlar” seklinde gruplandirilmistir.

Stratejik Plan Ekibi ilk o6nce paydaslarimizi belirlemis, sonrasinda ise
Baskanligimizda yapilan is ve islemleri etkileyebilme giicti ve bu is ve islemlerden
etkilenme derecesine gore paydaslarin 6nem siralamasi yapmaistir.
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Paydas Etki/Onem Matrisi Oncelikli paydaslarla gerceklestirilecek calismalarin
niteliginin belirlenmesi icin Tablo 1’de gosterilen Etki/Onem Matrisinden
yararlanilmistir. Bu matrisle etki (zayif ve giiclii), paydasin Baskanligimizin faaliyet
ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giictinii; 6nem ise
Baskanligin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi
onceligin belirlenmesinde kullanilmistir. (Tablo 2)

Tablo 1: Paydas Etki / Onem Matris Tablosu

Onem / Etki Zayif Giicli
Onemsiz izle Bilgilendir
= . Cikarlarini gozet, -
e calismalarina dahil et Birlikte calis

Paydas Analizi kapsaminda, Baskanligimizin sundugu trtin/hizmetlerle bunlardan
yararlananlar iliskilendirilmis, boylece, hangi {irtin/hizmetlerden kimlerin
yararlandigi ortaya konulmustur. Tablo 3’te paydaslarin ilgili oldugu
tirtin/ hizmetler bir arada ve her bir {irtin/hizmetin hangi paydaslar ilgilendirdigi
gosterilmistir.
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Tablo 2 : Paydaslar Tablosu

I¢ Paydas/ D1s 2 ioe
Paydaslar Paydas/ Miisteri Neden Paydas Onceligi
Rektorliik I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte calis
Universitemiz Birimleri ¢ .Ij’ayd‘a§/ Temel Ortak Birlikte calis
Miisteri
o . Ic Paydas/ . Cikarlarini gozet,
Ogrenciler Miisteri Hizmet Alanlar calismalarina dahil et
Ic Paydas/ .1
Calisanlar Miisteri Temel Ortak Birlikte calis
I¢c Denetim Birimi I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte calis
YOK Dis Paydas Temel Ortak Birlikte calis
Maliye Bakanlig: Dis Paydas Temel Ortak Birlikte calis
Sayistay Dis Paydas Temel Ortak Birlikte calis
DPT Dis Paydas Temel Ortak Birlikte calis
Hazine Miistesarlig1 Dis Paydas Temel Ortak Birlikte calis
Sosyal Guivenlik s
Kuramlar: Dis Paydas Temel Ortak Birlikte calis
Milli Egitim Bakanlig: Dis Paydas Temel Ortak Bilgilendir
Kamu Thale Kurumu Dis Paydas Temel Ortak Birlikte calis
Kural Koyucular Dis Paydas Temel Ortak Birlikte calis
Saglik Bakanlig: Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte calis
. .. Cikarlarini gozet,
TUBITAK Dis Paydas Stratejik Ortak calismalarina dahil et
. Cikarlarini gozet,
Bankalar Dis Paydas Stratejik Ortak calismalarma dahil et
Gumriik Mistesarlig1 Dis Paydas Temel Ortak Izle
Yerel Yonetimler Dis Paydas Temel Ortak Bilgilendir
. Temel Ortak/ Cikarlarini gozet,
Diger Kamu Kuruluglart | Dis Paydas Stratejik Ortak calismalarina dahil et
Basin Ilan Kurumu Dis Paydas Stratejik Ortak Izle
Tedarikgiler Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Sendikalar Dis Paydas Stratejik Ortak izle
Sivil Toplum Orgiitleri Dis Paydas Stratejik Ortak Izle
. . . Dis Paydas/ . Cikarlarini gozet,
Kirac1 (Miustecir) Miisteri Hizmet Alanlar calismalarina dahil et
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Tablo 3 : Paydas Analizi

Faaliyetler
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3.5. Kurum igi Analiz ve Cevre Analizi

Cevre Analizi, planlamanin her asamasma kaynak teskil etmesi acisindan bir
kurumun stratejik yonetim stirecinde 6nemli yer tutmaktadir. (Sekil 2)

Bir organizasyonun cevresi iki yonden incelenebilir:

1. Kurum I¢i Analizi
l.a  Giicli Yonler
1.b  Zayif Yonler

2. Cevre Analizi

2.a  Mikro dis cevre: (Miisteriler, toptancilar, rakipler gibi)
2.a.1 Firsatlar
2.a.2 Tehditler

2.b  Makro dis cevre: (PEST faktorleri)
2.b.1 Politik (Siyasal, yasal)
2.b.2 Ekonomik
2.b.3 Sosyo-kiiltiirel
2.b.4 Teknolojik

KURUM iCi ANALIZ VE CEVRE ANALIZI

' N\

KURUM iCi ANALIiZ CEVRE ANALIiZi

/ \ MIKRO DIS CEVRE MAKRO DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER / \ l
PEST ANALIZI
. Politik
FIRSATLAR TEHDITLER Ekonomik
Sosyal

Teknolojik

GZFT
(SWOT)
ANALIZI

Sekil 2 : Kurum I¢i ve Cevre Analizi
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PEST Analizi, her kurumu etkileyen makro dis cevreyi analiz eder. Piyasanin genel
durumu ve is potansiyeli hakkinda bilgi verir. PEST adi dis gevredeki Politik,
Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktorlerinin bas harflerinin bir araya getirilmesiyle
olusmaktadir. Bu faktorler genellikle kurumun kontrolii disinda gelisir ve kurum
icin firsatlar veya tehditler olustururlar.

PEST Analizi genel olarak, dis ¢evrenin durumunu inceler ve agiklar. GZFT Analizi
ise bir kurumun rekabet giictinii 6lcer ve i¢inde bulundugu durumu gosterir. GZFT
Analizi, bir kurumun i¢ cevresi ile mikro dis ¢evresini bir arada 6lcen bir analizdir.
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3.5.1 Kurum ici Analiz

Orgiitlenme

Hacettepe Universitesinin yonetim ve organizasyonu 2547 sayili yasa hiikiimlerine
gore belirlenmistir. Universitenin yonetim organlar1 Rektor, Universite Senatosu ve
Universite Yonetim Kuruludur.

Universitemiz Rektorliigiine bagl, Bagkanhigimiz idari yapisi ise Sekil 3'te
gosterilmistir.

[dari yonetim orgiitiiniin baginda bir genel sekreter ve bagh olarak genel sekreter
yardimcilary, hizmetlerin gerekli kildig1 daire baskanlari, sube miidirleri,
danismanlar, hukuk miisaviri, uzmanlar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi
memurlar ve diger gorevliler bulunmaktadir. Her fakiiltede dekana bagh ve fakiilte
yonetim oOrgiittintin basinda bir fakiilte sekreteri, enstitti miidirtine bagl enstitii
sekreteri ve yiiksekokul miidirtine bagli yiiksekokul sekreteri bulunur. Ayrica
dogrudan tist yoneticiye bagh i¢ denetciler vardir.

5018 sayili Kanunun 60. maddesindeki gorevleri yiirtitmek {izere 5436 sayil
Kanunun 15. maddesiyle kurulan Bagkanligimiz, Universitemizin sekiz Daire
Bagkanligindan birisi olup Universitenin stratejik yonetim ve planlama, performans
ve Kkalite olctitleri gelistirme, yonetim bilgi sistemi ve mali hizmetler faaliyetlerini
ylirtitmek tizere;

> Biitce ve Performans Programi Sube Mudtirlugi,

> Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Muidiirligi,

> Ic Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Mudiirligi ve
» Mubhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Sube Midtirlugi

olmak tizere dort alt birimden olusur.
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Fiziki Durum

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi;, Rektorliik binasi igerisinde tahsis edilmis
bulunan 12 ofiste 48 personeli ile hizmet vermektedir. Personelimiz faaliyetlerini; 35
bilgisayar, 14 say2000i cihaz1 ve bilgisayari ile 16 adet yazici ile gerceklestirmektedir.
(Tablo 4)

Fiziki durum tablosu (Tablo 4) incelendiginde 48 personele 16 adet yazic
diismektedir. Bu da gostermektedir ki, yazici basina 3 personel diismektedir. Ofislere
bakildiginda ise 1 Daire Bagkani, 3 Sube Miidiirii, sekreterya ve yardimci hizmetliler
ofisi ¢ikarildiginda 8 ofis kalmaktadir. Bu da gostermektedir ki 41 personele 8 ofis
diismektedir. Kapali alanlara bakildiginda kisi basina 8,21 m?1ik alan diismektedir.

Buna gore; yeni kurulmus olan Baskanligimizin hedefleri dikkate alindiginda gerek
teknik donanimin, gerekse calisma alanlarmin genisletilerek iyilestirmesi noktasinda
Baskanligimizin desteklenmesi gerektigi gortilmektedir.
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Tablo 4 : Fiziki Durum

FIZIKI DURUM
Adet
Kapah Alan (m?) MAKINA TECHIZAT
ACIKLAMALAR ( A%feif) D(igzglte)ri TC()E:?)m Telefon Faks Bilgisayar 23?){)1 Yazic1 Fotokopi Server Kgririnigl

Baskanlik 2 90 4 1 2 2
Bltce ve Performans
Programi Sube Muduarlugi 2 54 9 7 4
Stratejik Yénetim ve
Planlama Sube Mdirliig 2 54 / 4 3
ic Kontrol ve On Mali Kontrol
Sube Midarlii 3 136 R 5 ! 3
Muhasebe, Kesin Hesap ve
Raporlama Sube Midirliigi 3 1 137 16 17 ’ 4
Diger (Depo, Temizlik Odasi,
Arsiv, Enerji Odasi vb. ) 4 2 1 4 2
Koridor 1 150

SGDB - TOPLAM 12 6 693 48 1 35 14 16 0 4 2
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Mali Kaynaklar Analizi

Universitemiz, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununa gore
01/01/2006 tarihinden itibaren Ozel Biitceli Kuruluslar icinde yer almistir. Ozel
Biitceli Kuruluslar bu kanunda “bir Bakanlhiga bagl veya ilgili olarak belirli bir
kamu hizmetlerini yiiriitmek iizere gelir tahsil edilen, bu gelirlerden harcama yapma
yetkisi verilen, kurulus ve calisma esaslar1 6zel kanunla diizenlenen kuruluslar”
olarak tanimlanmustir.

e 2007 yii Merkezi Yonetim Biitcesinden 0©zel biitcelerin aldig1 pay
12.719.864.000.- YTL,

e Universitelere ayrilan pay 6.586.537.000.- YTL,

e Universitemize ayrilan pay 292.147.000.- YTL,

o Universitemiz biitcesinden, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina igin ayrilan
odenek ise 1.102.000.- YTL. dir.
(Baskanligimizin, Universitemiz icindeki pay1 %0,38’dir.)

Baskanligimiza tahsis edilen bu 6denegin;

e % 68,69'u Personel Giderlerine,
e % 16,79'u Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet Prim Giderlerine,

o % 14,52 siise Mal ve Hizmet Alim Giderlerine ayrilmistir.(Tablo 5)

Tablo 5 : Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Odenek Icmali (YTL)

Biitce Odenegi Tahmin
ACIKLAMALAR
2007 2008 2009
Personel Giderleri 757.000 794.850 826.644
Sos. Kur. Devlet Primi Giderleri 185.000 194.250 180.180
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 160.000 167.197 173.044
Genel Toplam 1.102.000 1.156.297 1.179.868
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Insan Kaynaklar1 Analizi

Stirekli kurumsal gelisim modelinde stratejik yonetim gibi insan kaynaklar1 yonetimi
de kurum basarisini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bir kurumun stratejik amagclarma
ulasabilmesi icin insan kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde organize edebilmesi
gerekir. Bunun icin de cahsanlar bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun alanlarda
istihdam edilir ve bu alanlarda yiikselmelerine olanak saglanir. Universitemiz, genel
personel politikas: ve ticret politikas: gibi calisanlarmin hareket alanlarmi kisitlayan
baz1 faktorleri goz ontinde bulundurarak, insan kaynaklarini nasil gelistirebilecegini
surekli olarak sorgular ve bu dogrultuda cagdas tekniklerden yararlanur.

Baskanligimiz calisanlarmin goéziinde kurum imajinin, calisma ortammin ve
yonetimin degerlendirildigi, calisanlarin kisisel beceri ve motivasyonlarinin
gelistirilmesine ve kurulustaki katilimlarma iliskin olarak memnuniyetlerinin
olculdtigti anketler yapilmas: planlamaktadir. Bu tip memnuniyet anketleri, insan
kaynaklarmin dogru olarak yonlendirilmesinde yol gosterici olacaktur.

Baskanligimiz 01/01/2006 tarihi itibariyle 29 personel ile gorevine baslamis olup, bu
personelin 10'u Universite personeli, 19'u Maliye Bakanlig1 Biitce Dairesi Bagkanlig
(gorevli) personelinden olusmaktaydi. Baskanhigimiz 31/12/2006 tarih itibariyle 1
Daire Baskani, 3 Sube Miidiirii, 4 Sef, 2 Mali Hizmetler Uzmani, 1 Uzman-Istatistikci,
4 Bilgisayar Isletmeni, 29 Memur, 2 Sozlesmeli ve 2 Yardimct Hizmetli olmak tizere
toplam 48 personel (2’si Biitce Dairesi Baskanligindan gorevlendirilmis —personel) ile
hizmet vermektedir (Tablo 6).

04/03/2006 tarih ve 26098 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 2006/10103 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile 5436 sayili Kanunla ihdas edilen Mali Hizmetler Uzmani
ve Mali Hizmetler Uzman Yardimcilarmin 190 sayili Genel Kadro ve Usuli
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye baglh cetvelde Universitemize 10 Mali
Hizmetler Uzmani ve 5 Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi kadrosu tahsis edilmistir.

Baskanligimiza 2006 yilinda 5 Mali Hizmetler Uzmani1 atanmasi gerekirken, kamu
kurumlar1 arasmndaki ticret esitsizligi nedeniyle ancak 2 Mali Hizmetler Uzmam
kadrosu doldurulabilmistir.

Bos olan Mali Hizmetler Uzman1 ve Mali Hizmetler Uzman Yardimcili1 gorevlerine
atama yapildiginda uzman personel eksikligimizin de giderilmesiyle Baskanligimiz
hizmetlerini daha da ileriye gotiirecegimize inanmaktay1z.
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Tablo 6 : Personel Dagilimi

PERSONEL DAGILIMI

Adet
— [ -
= Y N 2 a9 > £ e Z c© | ~
. . 8 < 2% v 32 S 9 S g 4 8
ISTIHDAM SEKLI o & T > . 35 x 8 € = o T o
wn O " © g 3 ‘> & Q R b [
= 50 e ) > ¥ 5 3 [} vl
& 5 = e ” 5 <
&a O s g
D T D|(B | T T D|B | T D|B D T
Daire Bagkani 1 1 1101 0 0 0|01|0O0 0[0]O 0[0]O
Sube Mudiiri 3 |1 0[0]0O 1 1 110 |1 o1 |1 1 1
Sef 4 | (8| 4 0|0f|O 2 (M| 2 01310 2102 0|@&@|o0
Mali Hizmetler Uzmani 2 | 8 |10 0|{0|O0 0]2]2 0| 1 |1 0|5]5 2 102
Mali Hizmetler Uzman Yard. 0 5 0[0]0O0 0|1 |1 O 1|1 0|22 0|1 |1
Uzman-istatistik 1 0 1 0[0]O0 o(O0]|oO 110 |1 o(0]|O 0|]0]|0O
Bilgisayar isletmeni 4 0 | 4 0|{0]O 2102 0|0]0O 0o|0]|O0 2102
Memur 28 | 0 | 28 31013 4 (0| 4 4 (0|4 71017 10 0 |10
Memur (Veznedar) 1 1 2 0l0|O0 0|00 01O o(of|o 1T 11 ]2
Sézlesmeli Personel 2 2 0l0]O 11011 ol0]o0 olo]o 1 1
Yard. Hizmetli 2 2 2102 o(0]|oO 0|l0]O0 o(0]|O 0 0
TOPLAM 48 | 15| 63 6/0|6 10/3(13 6|2 |8 91817 17| 2 |19
D:Dolu B:Bos T:Toplam Not- Parantez ici toplama dahil degildir. Mevcut kadro icinden atama yapilacaktir.
1: Kadro dagilimi Baskanligimiz is yuki dikkate alinarak, bu kadro yapisi Baskanhgimiz
Not-2: tarafindan tespit edilmistir.
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Baskanligimiz personelinin 27’si bayan, 21 ise erkek personelden olusmaktadir. Sekil
4'te goruldugi gibi cinsiyetlerin ytizdelik dagilimina bakildiginda; % 56,25 ini bayan
personel olustururken % 43,75" ini erkek personel olusturmaktadir.

Erkek; 43,75%

Bayan; 56,25%

Sekil 4 : Personelin Cinsiyet Dagilimi

Personelin yas dagilimia bakildiginda ise; 25 yas ve alt grubunda 10 personel, 26-35
yas araliginda 19 personel, 36-45 yas araliginda 15 personel, 46-55 yas araliginda 2
personel ve 56 yas ve tizeri grupta ise 2 personel olmak {izere toplam 48 personel
calismaktadir. Bu da ; gen¢ calisan personelin istthdam etmesi ve kisa donemde
emekli olacak personelin az olmasi kisa ve orta vadede personel sikintisi
yasamayacagimizin bir gostergesidir (Sekil 5).

39,59%

40.00%. | 31,25%

35,00%-
30,00%-
25,00%
20,00%
15,00%-
10,00%-

5,00%

0,00%-

25 yas ve 26-35 36-45 46-55 56 yas ve
alti uzeri

Sekil 5 : Personel Yas Dagilim
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Baskanligimiz personelinin egitim durumlarina bakildiginda ise ; %2,08'i ilk6gretim,
% 20,831 lise, %22,92'si 6n lisans ve % 54,17’si ise lisans mezunudur (Sekil 6).
Sekilde de goriildugu gibi lisans mezunu ¢alisanlarimizin % 54,17 olmasi hizmetlerin
ust duizeyde gerektigi gibi verilmesi ve Baskanlhigimiz Stratejik Planin
uygulanmasinda olumlu etki yapmasi kacinilmazdir.

60,00%:-
50,00%-

40,00%- 20.83% 22,92%
, ()

30,00%-

20,00%-
° 2,08%

10,00%

0,00%"'

ilkégretim Lise Onlisans Lisans

Sekil 6 : Personelin Egitim Durumu

2006 yilinda Baskanligimiz personelinin biiytik kismina Muhasebe, Analitik Biitce ve
Stratejik Plan1 kapsayan hizmet ici egitim verilmistir.
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GZFT Analizi
(Gtglii ve Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi)

Bu analiz genel olarak, kurulusu bulundugu cevrenin icinde sistematik olarak
inceler. Kurulusun giiclii ve zayif yonleriyle, dissal etkilerden kaynaklanan firsatlar:
ve kars1 karsiya oldugu tehditleri belirlemede yardimci olur.

Stratejik Planlama stirecinin ilk adimini olusturan bu analiz, takip eden asamalar igin
kaynak olusturmasi ve rehberlik etmesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Guglu ve zayif yonler belirlenirken kurulusun orgtit yapisi, birimlerin gorev ve
yetkileri, 6rgit ici degisiklikler, personel durumu, kurum kiilttirti, teknolojik altyap:
ve mali durum gibi konular dikkate alinir.

Guglt yonler kurumun belirledigi stratejik amaclarina ulasmasinda onemli rol
oynayan araclardir. Zayif yonler ise bu amacglara ulasmay1 zorlastirabilecek veya
engel teskil edebilecek hususlar olup, alinmasi1 gereken 6nlemleri belirlemede 6nemli
rol oynar.

Firsatlar, kurumun kontrolii disinda dis cevrede meydana gelen degisiklik ve
gelismelerden kuruma avantaj saglamas: muhtemel olan durumlardir.

Tehditler ise yine kurumun kontrolii disinda dis cevrede gerceklesen ve kurumun
calismalarin1 sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir. Bunlarin uygun stratejiler
izlenerek smirlandirilmas: veya ortadan kaldirilmas: gerekir.

GZFT Analizi 6zet olarak, bir kurumun kendini tanima cabasi olup, gelisim icin
cikilan yolda “su anda neredeyiz?” sorusunun cevabini verir. Tum bu bilgiler
1s181nda yapilan ¢alismalar sonucunda, Baskanligimizin GZFT Analizi asagidaki gibi
sekillenmistir:

GZFT Analizi ¢alismalarinda, kurum ici analizi olarak giiclii ve zayif yonler Tablo
7’de belirlenirken, mikro dis cevre analizi olarak da, firsat ve tehditlere iliskin dissal
degisimler ve temel egilimler Tablo 8'de belirlenmis, Baskanligimiza olas: tehditleri
degerlendirilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda ulasilan etki derecesine gore tnem sirasma konularak
veriler; amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilmistir.
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Tablo 7 : Giiglii ve Zayif Yonler

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Ogrenmeye acik, dzverili ve

dinamik personele sahip olmak

2. Paydaslarla iletisim ve
koordinasyonun iyi olmast
Olumlu imaj

@

4. Hacettepe Universitesine bagh

birim olmas1

Hizmet i¢i egitimin yeterli
olmamast

Teknolojik gelismelere yeterli
diizeyde imkan saglanamamasi
Calisma kosullarmin yeterli
olmamast

Kurum ici iletisim yetersizligi
Yeni kurulmus bir Baskanlik
olmamiz nedeniyle is tecrtibe-
sindeki eksiklik

Sosyal aktivite eksikligi

Tablo 8 : Firsatlar ve Tehditler

FIRSATLAR

TEHDITLER

1. Universitemizin pilot kurulus
olarak secilmesi

2. Universitemizin EUA deger-
lendirilme siirecine alinmasi

3. Bilgi islem teknolojisindeki
gelismeler

L

Nitelikli eleman temin zorlugu
Mevzuatin yeni olmasi ve stk
revize edilmesi

Ulke ekonomisindeki
istikrarsizlik

Hizl gelisen teknoloji

Kamu personeli ticret esitsizligi
ve dengesizligi
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Tablo 9 : Giiclii Yonler

SWOT ANALIZI - 6Giiglii Yonler Etki Degerlendirmesi
5
£l E
Temel Egilimler ligki S| = El
S|la|l . |sls
el A Bl I
g Ogrenmeye acik, 5zverili ve dinamik personele sahip olmak Gelisim, gicli orglit yapis: ve drgiit
(=]
_S Paydaslarla iletisimin ve koordinasyonun iyi olmasi Giiglii geri besleme ve gniini gérebilme y
w — :
2 ||oumiu imaj D.(.Iha cok miisteri, daha ¢ok mali destek,
© giivenilirlik X
Q
= o . . o L o .
:O ||Hacettepe Universitesine bagli birim olmasi Daha hizli ve saglam adimlarla geligme X
Giicli Yonler

(Verimliligi arttiran igsel faktorlerdir.)
Ogrenmeye acik, dzverili ve dinamik personele sahip olmak;

Baskanligimiz 1 Ocak 2006 tarihinde kurulmustur. Ise baslama tarihi itibariyle 19
Maliye Bakanligi personeli (gorevli) ve 10 Universite personeli olmak iizere 29
personel ile hizmet veren Baskanligimiz, yil sonu itibariyle 2 Maliye Bakanlig:
personeli (gorevli) ve 46 Universite personeli olmak iizere 48 personel ile hizmet
vermektedir. Personel yapisindaki bu ciddi degisiklige ragmen Baskanligimiz 6nceki
kadro performansini yakalamay1 basarmuistir.

Paydaslarla iletisim ve koordinasyonun iyi olmasy;

Paydaslardan alman olumlu geri besleme ve isbirliine devam etme egilimi
Baskanligimizin ¢alismalarina olumlu yonde etki etmektedir.

Olumlu imaj;

Baskanligimiz, damismanlik hizmetleri basta olmak {izere verdigi tiim hizmetleri en
iyi sekilde yerine getirmeye calisan personeliyle iyi imajimi giiclendirme gayreti
icindedir. Ayrica Universitemiz, sahip oldugu olumlu imaj sonucunda 1999 - 2003
yillarinda Analitik Biitcede oldugu gibi 2004 tarihinde Stratejik Plan ve Performans
Esasli Biitgeleme calismalarinda da sekiz pilot kurulus arasinda tek tiniversite olarak
yer almaktadir. Burada Baskanligimiz tizerine diisen gorevleri en iyi sekilde yerine
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getirmeye calismaktadir Bu cercevede Universitemiz “Daha ileriye, en iyiye”
ilkesine baghligiyla mikemmeliyetci c¢alismalari sonucunda Baskanhigimiz;
paydaslariyla olumlu iliskiler kurma gabas1 icerisindedir. Kurum icine ve kurum
disina verilen danismanlik hizmetlerine bakildiginda, hizmet verdigimiz kurum ve
kisilerin gesitliligi bu gorevi en iyi sekilde yerine getirmis oldugumuzun bir kamtidir
bu da kurum ici ve kurum disina tasan olumlu imajin bir gostergesidir.

Hacettepe Universitesine bagli birim olmasy;

Hacettepe Universitesinin yiiksek 6grenimde ve arastirmadaki basarisi ve seckin
yeri, kurumun bir pargasi olan Baskanligimizin giiclii yonlerinden biridir. Kurum
personelinin isinde uzmanligi Baskanligin da daha hizli ve saglam adimlarla
ilerlemesini desteklemesi agisindan 6nemli bir giictiir.

42



Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Stratejik Plan1 (2007-2011)

Tablo 10 : Zayif Yonler

SWOT ANALIZI - Zayif Yonler Etki Degerlendirmesi
Temel Egilimler Tligki p- I I B
EE EEEAEEEE
Lolbol L |[&o|So
Hizmet igi egitim yeterli olmamasi P.ersimel.df, uzmanlagrn(.] v.e Yapng| isin
ciddiyefini anlama eksikligi X
= | [Teknolojik gelismelere yeterli dizeyde imkan saglanamamasi Yapilanisin kalitesini dislricd etd
g eder X
< o —
U_) Galisma kosullarinin yeterli olmamasi g?llsrru isteksizligi, hijyen fakfo.r ‘(m':'re‘r
diizeyi, galisma kosullari vs.) etkisi yiksek X
= Tslerin miikerrer yapilmast ya da hi
S | [Kurum ici tetisim yetersiziig d yapiimast ya da fig
o yapilmamas X
,8 Yeni kurulmus bir Bagkanlik olmamiz nedeniyle is Olumsuz gibi goziiksede kolaylikla
tecriibesindeki eksiklik (egitim ve destekle) giilendirilebilir X
Sosyal aktivite eksikligi Kaynagma ve ilefigim igin dnemli X
Zayif Yonler:

(Verimliligi dustiren igsel faktorlerdir.)
Hizmet ici egitimin yeterli olmamasy;

Yeni kurulan Baskanligimizda Muhasebe, Analitik Biitce ve Stratejik Plan ve
Performans Programi hakkinda hizmet i¢i egitimi personelimizin bir kismina
verilebilmistir. Yeni bir Baskanlik olmamiz nedeniyle ve islerin yogunlugu, egitim
verecek personel eksikligi gibi nedenlerle hizmet i¢i egitimin verilmesinde gtigliikler
yasamaktayiz. Bu durum yapilan bazi islerin deneme-yanilma yoluyla 6grenilmesi,
sorun ve aksakliklarin uzman goriisii alinmaksizin ¢oziilmeye calisiimas: gibi
durumlar yarattigindan personelde uzmanlasmay1 yavaslatmaktadir. 2007 yilinda bu
sorunlarin giderilmesi igin daha yogun bir hizmet ici egitim programi
uygulanacaktir.

Teknolojik gelismelere yeterli diizeyde imkan saglanamamasi;

Bazi mali kisitlar nedeniyle Baskanligimiz calismalarinda gerekli olan teknoloji
alanindaki yatirnmlarin yapilamamasi, verim ve kalite anlaminda kayiplara neden
olmaktadir. (Ornegin Yoénetim Bilgi Sistemi kurulamamasi, makine ve techizatin
tamamlanamamasi vb.)
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Calisma kosullarinin yeterli olmamasz;

Calisma ortamindaki fiziksel ve ergonomik eksiklikler ile ekipman ve donanmim
yetersizligi, personelde calisma isteksizligi yarattig1 gibi hizmet verme standardini
da diistirmektedir.

Kurum ici iletisim yetersizligi;

Baskanligimiz, kurum ici iletisim eksiklikleri ve bir bilgi sisteminin olmayisi
nedeniyle birimlerde bilgiye ulasmada ve bilgi giincellenmesinin saglanmasinda
zorluklar yasamaktadir. Bu da yapilan isin kalitesini diistirdtigtinden zayif bir yon
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni kurulmus bir Baskanlik olmamiz nedeniyle is tecriibesindeki eksiklik;

Strateji Gelistirme Birimleri kurumumuzda oldugu gibi tilke capinda da yeni bir
birim olmasi nedeniyle yiiklendigi ciddi misyonda ©rnek alabilecegi birimlerin
olmamasindan kaynaklanan eksiklikler, daha ¢ok calisma, arastirma ve yaraticilik ile
asilabilecektir.

Sosyal aktivite eksikligi;
Baskanligimizin yogun is temposu nedeniyle sosyal aktivitelere ayirabilecekleri

zamanin kisitli olmasi, maddi kaynak yetersizligi ve yeni personelinin sayica fazla
olmasi kurum ici iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir.
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3.5.2 Cevre Analizi

3.5.2.1. Mikro Dis Cevre:

Tablo 11 : Firsatlar

SWOT ANALIZI - Firsatlar Etki Degerlendirmesi
- x
. S N N 2
Temel Egilimler Tligki 3.3 n|.z2T=2
D glagl 2 |2E2E
wolbol & |Lo|lh o
‘é Universitemizin pilot kurulus olarak segilmesi Ornek alinma ve liderlik etme firsat X
| .
n —
~ ||Universitemizin EUA degerlendirilme siirecine alinmas 'Y('Jr’ngl veYurtdiginda faninirlik ve
= itibarin artmas X
Q - . . . .
S Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler Is akisindaki uzun zincirlerin kisalmasi
‘ ve kolaylagmas X
Firsatlar

(Verimliligi arttirmada g6z 6niinde tutulan digsal faktorlerdir)
Universitemizin pilot kurulus olarak secilmesi;

Analitik Btitcede oldugu gibi kurumumuzun Turkiye genelinde Stratejik Plan ve
Performans Esasli Biitcelemede de secilen sekiz pilot kurumdan biri olmas1 sonucu,
Baskanligimizca yapilan Stratejik Plan ve Performans Esash Biitceleme calismalar:
diger kamu kurumlar:1 i¢in ornek teskil edeceginden, bu sorumluluk bilinciyle
calismalarimizi daha etkili, daha dinamik ve azimle yiirtitmek zorunda olmamiz
Bagkanligimiza ve Universitemize bir adim 6nde olma firsati yaratmaktadir.

Universitemizin EUA degerlendirme siirecine alinmasy;

Universitemizin, yiiksek 8grenimde Toplam Kalite Y6netim sistemini benimsemis bir
kurum olan Avrupa Universiteler Birligi tarafindan degerlendirme siirecine alinmis
olmast Universitenin gelisimine katkida bulunmasi agisindan c¢ok 6nemlidir. Bu
stirece girmeyi basarabilmis bir kurumun birimi olmak Baskanligimiza da yeni
firsatlar getirecektir.

Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler;

Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler Baskanligimizin yaptig: isin teknoloji-yogun
stireglerini olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan is miktarini ve kalitesini artiran bu
durum emek kayip ve israflarin1 da onlemesi acgisindan Baskanlik icin 6nemli bir

firsattir.
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Tablo 12 : Tehditler

SWOT ANALIZI - Tehditler Etki Degerlendirmesi
% %
Temel Egilimler Thigki b1 1 IV BT B
£E|£5 £|2£E5£5
L o|l]b ol & [So|ld o

Islerin daha ¢ok zaman ve emek ile
Nitelikli eleman temin zorlugu yapilmasi sonucu dogan kayiplar daha X
az bilgi ve tecriibe

Siirekli yeni diizenleme yapma geregi,

— ||Mevzuatin yeni olmasi ve sik revize edilmesi . X
3 zaman ve emek israfi
< -
| Uike ekonomisindeki istikrars zlik Oniini gorememe nedeniyle yeni proje X
X ve yatirim yapamama
9 Donanimsal ayak uydurma giigligi/
= .
‘S ||Hizh gelisen teknoloj Gerekli yatirimlarin yapilmasi X
durumunda kolaylikla firsata
cevrilebilir
Nitelikli personel bulma zorlugu
Kamu personeli ticret esitsizligi ve dengesizligi / Ozveri isteksizligi, personelin X
motivasyonunda azalma
Tehditler:

(Verimliligi duistirme ihtimali bulunan digsal faktorler)

Nitelikli eleman temin zorlugu;

Yukarida da bahsedildigi gibi Bagkanligimiz uzman personele ihtiya¢ duymaktadir.
Ancak personel alim sekli ve sunulan olanaklarin yetersizligi acisindan nitelikli
eleman bulmakta zorlanilmaktadir. Bu da uzun vadede ciddi sikintilar dogurabilecek
onemli bir sorundur. (Ornegin Universitemize 10 Mali Hizmetler Uzmani, 5 Mali
Hizmetler Uzman Yardimciligi kadrosu tahsis edilmis iken {icret yetersizligi
nedeniyle ancak 2 Mali Hizmetler Uzmani atanabilmistir.)

Mevzuatin yeni olmasi ve sik revize edilmesi;

Baskanligimizin yaptig1 ise yasal anlamda temel teskil eden 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu 2003 yili sonunda yiirtirltige girmistir. Ancak kanuna
iliskin bir ¢ok yonetmeligin daha yaymmlanmadigr goriilmektedir. Ayrica
mevzuatlarin yeni olmasi ve eksikliklerinin uygulama asamasinda fark edilerek sik
sik revize edilmesi, yapilan islerin yeni diizenlemeye gore tekrarlanmasi ve sistem
oturtmanin zorlasmasi anlaminda Bagkanligimiza ek is ytikii getirmektedir.
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Ulke ekonomisindeki istikrarsizlik;

Ulkemizde ekonomik ve siyasi anlamda sik sik istikrarsizliklarin yasanmasi
Universitemizin 6niinii gérmesini engellediginden, yeni yatirimlar yapmakta ve yeni
projelerde bulunmakta c¢ekince gostermesine neden olmaktadir. Bu da
Baskanligimizin stratejik hedeflerini uygulanmasinda olumsuz etki yapmaktadir.

Hizl1 gelisen teknoloji;

Baskanligimizin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi ancak yeterli mali destek ve
kalifiye elemanla miimkiin olabileceginden, kisith kamu kaynaklar1 ile hizl1 gelisen
teknolojinin yakalanmasinin zorlugundan dolay1 beklenen durumun gerisinde kalma
riski artmaktadir. Ancak gerekli destegin saglanabilmesi durumunda bu tehdit
kolaylikla firsata cevrilebilir.

Kamu personeli iicret esitsizligi ve dengesizligi;

Kamuda gelir dagilimi adaletsizligi Baskanligin misyonu geregi, olmazsa
olmazlarindan biri olan kalifiye eleman calistirmast agisindan 6nemli bir tehdittir. Bu
durum Baskanhigin gelecekte kalifiye eleman bulmasinm gticlestirmekle kalmayip,
elindeki uzman personeli de kaybetmesine neden olabilir.

Bagskanlik personeli 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak ¢alismaktadir.
Buna gore personelin yaptig1 isin uzmanlik gerektiren bir is olmasina ragmen, higbir
tazminat, ek gelir veya mesai tcreti uygulamasinin olmamas: calisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. (Ornegin diger devlet kurumlarindaki
Strateji Gelistirme Birimlerinin personeline ticret avantaji sagladigi gortilmektedir.
Bu da Universitemize gelecek vasifli elaman temininde giigliik yaratmaktadir.)
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GZFT Matrisi ve Stratejiler

Bu sekilde, uygulanacak stratejiler GZFT Analizi ile iliskilendirilmistir. Aymi
zamanda bu sekil bize GZFT tablosunda Giicli Yonlerin yukar1 dogru gidildikce
arttigini, benzer sekilde de Zayif Yonlerin asagi dogru gidildikce azaldigim
anlatmaktadir.

GZFT tablosunda en giicli yonumiuzii Giigli Yonler bolimiinin en basmndan
baslayarak asagiya dogru gidildikce sirasiyla daha az giiclii oldugumuz yonlerimizi
ve ayni disiinceyle en zayif yontimiizii, Zayif Yonlerimiz boliimiiniin en basindan
baslayarak asagiya dogru sirasiyla daha az zayif yonlerimizi gostermektedir (Sekil 7).

A
Biiyiime (Gelisme) Stabilite (Istikrar)

- Stratejileri Stratejileri
=)
3

5

A

I}

Réy

Stabilite (istikrar) Tasarruf (Ihtiyat-
Stratejileri Tedbir)
= Stratejileri
>
]
N
v
P Cevresel Durum -

Zengin Onemli

Cevresel Cevresel

Firsatlar Tehditler

Sekil 7 : GZFT Analizi

Bu analizi yapmaktaki amag giiclii ve zayif yonlerle firsatlar1 ve tehditleri agikca
gormek ve daha da onemlisi bu tablodaki zayif yonleri giiglti yonlere, tehditleri ise
firsata dontistiirme veya ortadan kaldirma cabasidir.

Stratejiler, birimimizin amag ve hedeflerimize nasil ulasilacagini gosteren kararlardir.
Etkili stratejiler olmaksizin amag ve hedeflerimize ulasamayacagimizin farkindayiz.
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I¢ cevreden kaynaklanan giiclii ve zayif yonler ile dis cevreden kaynaklanan firsatlar
ve tehditler strateji olusturulmasinda GZFT matris calismalari ile belirlenmistir (Sekil
8).

GZFT Matrisi .

(Strateji Belirleme) Firsatlar (F) Tehditler (T)
Giiclii Yonler (G) GF GT
Zayif Yonler (Z) 7F 7T

Sekil 8 : GZFT Matrisi (Strateji Belirleme)

Stratejiler belirlenirken Baskanligimizin kaynaklar: ve farkl alanlardaki yetenegi goz
ontinde bulundurularak strateji ve hedeflerin karsilikli uyumu kontrol edilmektedir.

GF Stratejileri; Baskanligimizin giiclti yonlerini kullanarak dis ¢evrenin sundugu
firsatlarmn  olumlu etkilerinden azami dtizeyde faydalanmak icin gelistirilen
stratejilerdir. Baskanligimiz gii¢lii yonlerini kullanarak dis firsatlardan maksimum
diizeyde yararlanmay1 hedeflemistir (Tablo 13).

ZT Stratejileri; Zayif yonler ve dis cevredeki tehditlerin olumsuz etkilerini en aza
indirmeye yonelik olarak hazirlanmistir (Tablo 14).

ZF Stratejileri; Baskanligin zayif yonlerinin olumsuz etkilerini en aza indirirken,
firsatlarin olast olumlu etkilerinden azami diizeyde yararlanmaya yoneliktir. Dis
firsatlardan yararlanarak mevcut zayif yonleri giderecek stratejiler belirlenmistir
(Tablo 15).

GT Stratejileri; Dis cevredeki faktorlerin olumsuz etkilerini, Baskanligimizin giiclii
yonlerini kullanarak en aza indirmeye yoneliktir (Tablo 16).

Amag ve hedeflerimizin belirlenmesinde dikkate almnan 17 adet stratejiye, GZFT
Matris calismalarinda belirlenen 80 adet stratejinin konsolide edilmesiyle
ulasilmistir.
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Tablo 13 : GF Stratejileri Analizi (Biiyiime, Gelisme, Giiclenme Stratejileri)

Firsat

1. Universitemizin pilot

2. Universitemizin EUA

3. Bilgiislem

o kurulus olarak secilmesi degerlendirilme siirecine teknolojisindeki
Giiclii $ ¢ alinmasi gelismeler
1. Ogrenmeye acik, EUA icin gerekli kalite Bilgi islem teknolojisindeki

ozverili ve dinamik
personele sahip
olmak

Pilot kurulus olma bilinci dinamik ve
Ozverili personelin calismalarini
gliclendirir

standartlarini saglamada 6zverili
ve dinamik personelin
calismalarimin desteklenmesi

gelismeler 6zveriyle galisan
personelin islerini
kolaylastirdig: gibi verimi de
artiracaktir

2. Paydaslarla iletisim
ve koordinasyonun
iyi olmasi

Paydaslarimizla zaten iyi seviyede
olan iligkilerimiz pilot kurulus
olmamiz nedeniyle daha da gticlenir

Universitenin bu denli 6nemli bir
stirece dahil edilmesi paydaslarla
olan iligkilerimizi ve gtiven
duygusunu percinler

Paydaslarimizla aramizdaki
iletisim agin giiclendirir ve
kolaylastirir

3. Olumlu imaj

Pilot kurulus olmamiz olumlu
imajimiz1 daha da gticlendirir

EUA degerlendirme stirecine
almmamizda ve varligimizi devam
ettirmede olumlu imajimizin etkisi

onemlidir

Kurulan yonetim bilgi sistemi ile
kuruma duyulan giiven ve
sayginin artirilmasi

4. Hacettepe
Universitesine bagl
birim olmasi

Pilot kurulus olma sorumlulugu ve
bilincinin birim olarak {istlenilmesi
ve bunun getirdigi 6zverili calisma
geregi Baskanligimiza dinamizm
saglayacaktir

EUA’ya alinmamaiz ile Hacettepe

Universitesi birimi olarak verilen

hizmet kalitesinin en iist diizeye
gikarilmasi

Baskanlik ve Universite arasinda
bilgi ve iletisim aginin
gliclenmesi
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Tablo 14 : ZT Stratejileri Analizi (Tasarruf, Thtiyat, Tedbir Stratejileri)

Tehdit
Zayif

1. Nitelikli eleman
temin zorlugu

2. Mevzuatin yeni olmasi ve
sik revize edilmesi

3. Ulke
ekonomisindeki
istikrarsizlik

4. Hizlh
teknoloji

gelisen

5. Kamu personeli
ticret dengesizligi

1. Hizmet ici egitimin
yeterli olmamasi

Hizmet ici egitim
artirilarak disaridan
temin edilemeyen
nitelikli elemanin
mevcut personelden
olusturulmasi

Hizmet ici egitim artirilarak
giderilebilir

Hizmet ici egitim artirilarak
daha yaratici bakis acis1
kazandirilabilir

Hizmet ici egitim
artirilarak daha
profesyonel ¢oztimler
iiretilebilir

Hizmet ici egitim
artirilarak etkinlik ve
yetkinlik kazandirma

yoluyla olumsuzlugun
azaltilmasi

2. Teknolojik gelismelere
yeterli diizeyde imkan
saglanamamasi

Verilen hizmetin
kalitesini zayiflatma
riski

Yenilenen mevzuata paralel
olarak gelistirilmesi gereken
teknolojilerin es zamanl
olarak saglanamamasindan
kaynakli is akist bozuklugu

Ekonomik istikrarsizlik
sonucu teknolojik altyap:
eksikliklerini giderme
guclugi

Maliyetin ytiksek olmasi
nedeniyle teknolojik
altyapr eksikliklerini

giderme gticlugi

Teknoloji edinme ve
kullanma isteksizligi

3. Calisma
kosullarinin yeterli
olmamasi

Nitelikli eleman
teminini zorlastirir

Yetersiz ¢alisma kosullar:
yaninda sik degisen mevzuata
ayak uyduramama sonucu
uygulamada aksaklik

Ekonomik istikrarsizlik
sonucu ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesinde gecikme

Hizl1 gelisen teknolojiyi
yenileme zorlugu
nedeniyle ¢alisma

kosullarin
iyilestirilmesinde
gecikme

Motivasyonu eksikligi
yaratmasi

4. Kurum igi iletisim
yetersizligi

Uzman eleman
eksikligi, kurum ici
iletisimde yetersizligini
artirma riski yaratir

Sik revize ve iletisimsizlik
sonucu hata orani ve is kaybi
artig1 yaratir

Ekonomik istikrarsizlik
sonucu kurum ici iletisimin
iyilestirilmesinde
motivasyon eksikligi

Teknolojiye ayak
uyduramama iletisim
eksikliklerinin
giderilmesini zorlastiran
unsurdur

Ucret dengesizligi iletisim
eksikliklerinin
giderilmesini zorlastiran
unsurdur

5. Yeni kurulmus bir
Bagkanlik olmamiz
nedeniyle is
tecriibesindeki
eksiklik

Nitelikli eleman temin
zorlugu tecriibe
eksikligi is
aksamalarini tetikler

Is tecriibesi eksikligi ve
mevzuat1 takip zorlugu
yaratabilir (hizmet ici egitimle
giderilebilir)

Ekonomik istikrarsizlik
tecriibe eksikliginin
giderilmesinde gerekli
egitimlerin maliyetini
artirir

Tecriibe eksikligi
nedeniyle teknolojiyi
takip zorlugu

Is akisinin hizlanmasinda
ticret dengesizligi
nedeniyle olusan

aksamalar

6. Sosyal aktivite
eksikligi

Mevcut personel
kalitesini artirmada
gerekli

Personelde calisma ve
uygulama isteksizligine neden
oluyor

Ekonomik sikintilar sosyal
aktivitenin artirilmasini
engeller

Sosyal aktivitede
teknoloji kullanim
eksikligi

Ucret esitsizligi ve calisma
isteksizligi sosyal aktivite
yapma egilimini azaltir
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Tablo 15 : ZF Stratejileri Analizi (Stabilite, Istikrar Stratejileri)

2. Universitemizin EUA

Firsat 1. Universitemizin pilot o y Prort 3. Bilgi islem teknolojisindeki
: . degerlendirilme siirecine :
kurulus olarak sec¢ilmesi gelismeler
Zavif alinmasi
ay1
Pilot olmamizin hizmet kalitemizi EUA dahilinde olmamiz nedeniyle Hizmet ici egitimin elektronik
1. Hizmet ici egitimin artirmamizi gerektirmesin nedeniyle | personelin Avrupa standartlarinda ortamda yapilmasiyla daha az

yeterli olmamasi

hizmet i¢i egitim ¢alismalarina agirlik
verilmeli

calisabilmesi agisindan hizmet igi
egitime verilen 6nem artirilmalt

zamanda, daha az maliyetle, daha gok
personele egitim verme

Baskanlik iglerinin elektronik ortamda

2. Teknolojik gelismelere . L Degerlendirmede; bilgi o . s .
2 o ; Pilot olma sorumlulugu ile yatirimlara . ylrttilmesine yonelik makine,
yeterli diizeyde imkan g ; . kullaniminda eksik bulunan .
= agirlik verilmeli o o N . techizat ve yazilimlarinin
saglanamamasi teknolojinin tespiti ve giderilmesi
tamamlanmasi
3. Calisma kosullarinin Calisma kosullar: diizeltilerek Yetersiz kosullarin EUA Elektronik ve bilgi teknolop.ler.mm.
- e calismaya yansitilmas: ve eksikliklerin
yeterli olmamasi verimlilik artirilmal standartlarina ¢ikarilmasi Lo .
giderilmesi
Pilot uygulamanin saglikli sekilde
4. Kurum igi iletisim ylrttiilmesi i¢in birimler arasi EUA’ ya tiye tiniversitelerinde Teknolojiyi iletisimi artirmada
yetersizligi iletisimin en iyi seviyeye cikarilmasi iletisim kaynaklarmin tespiti kullanma
cabalarinin artmasi
5. Yeni kurulmus bir Baskanligin diger birimler arasinda Baskanhgin EUA gahgmg Paket programlar teknoloji kullanimi
Baskanlik olmamiz . standartlarina en hizli sekilde o N
Bt £ I : verilen destek anlaminda ayricalikli . ile is tecrtibesizligi eksikliklerini
nedeniyle is tecriibesindeki ulasmasi i¢in gereken gaba .
e olmasi o . giderme
eksiklik gosterilmeli
5 Somel alioe deid Daha iyi iletisim ve koordinasyonun Avrupa tiniversitelerindeki sosyal Sosyal aktivitede teknoloji

saglanabilmesi icin gerekli sosyal
aktivitelerin desteklenmesi

etkinliklerin arastirilip, kuruma
yansitilmast

kullanim
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Tablo 16 : GT Stratejileri Analizi (Stabilite, Istikrar Stratejileri)

personele sahip
olmak

caligmasi ile kisa
donemli ¢oziilebilir

calismasi ile asilabilir

istikrarsizlig1 bertaraf
etme becerisi artar

ayak uydurma
kolaylig1

. 1. Nitelikli 2.Mevzuatin yeni 3. Ulke . .
Tehdit eleman temin olmasi ve sik revize ekonomisindeki 4. Hizls ge.l . > {(amu persor.lel.lw
> c c BoriC teknoloji ticret dengesizligi
Giiclii zorlugu edilmesi istikrarsizlik
1. Ogrenmeye . Degisime en hizli "
acik, ozverili ve dﬁzvc?);\t/erleﬂris\(::?:;a Mevcut personelin daha sekilde uyum e?sg;rel;?leggigiile Ucret esitsizligi 6zverili
dinamik ozverili ve fazla saglayabilen personelin P 519 personele sahip olmakla

asilmakta

Mevzuatin yeni olmasi

Hizli gelisen
teknolojiye ayak

Personel ticret diistiklugi

azaltma etkisi yaratir

yansimasini azaltir

avantajma
dontistiirebilir

2. Paydaslarla 1 ve sik revize Ekonomik istikrarsizlik uydurmada dogan . )
A Nitelikli eleman . ) . .G nedeniyle motivasyon
iletisim ve e s .. edilmesinden sikintisinin etkisini olumsuz etkinin . o 2
. eksikliginin etkisini . . eksikligine bagl is
koordinasyonu kaynaklanan sorunlarin asmada strateji paydaslarla iyi o .
. . azaltir . LS diististi, paydaslarla iyi
n iyi olmasi asilmasinda gelistirme firsat1 yaratir iligkilerle en aza R s
. e . iligkilerle agilabilir
faydalamlabilir indirilmesi
Sahip olunan olumlu Mevzlﬁtitilﬁiiiﬁlk ve Olumlu imaj ile Teknolojik gelismeyi Olumlu imaj
e imaj1 nitelikli eleman 519 ekonomik istikrarsizlig1 | olumlu imajimizi daha motivasyonu, ticret
3. Olumlu imaj L odaklanilarak olumlu . . . N . e X
temininde o . en hafif sekilde giderme da gticlendirmede esitsizligi motivasyon
o imajimizla avantaja o e iy
kullarilabilir R, yetenegi kullanma firsat1 yaratir eksikligini azaltabilir
doniistiiriilebilir
Ileri teknoloji
Koklii ve oturmus bir Ekonomik kullanilan . e
4. Hacettepe o . I < . Ucret yetersizligi
R S Olumlu imaj, birim kurumda yeni ve stk istikrarsizligin kurum bir kurum olmamiz ) .
Universitesine o N e . . nedeniyle motivasyon
el e TR mensubu olma degisen mevzuatin tizerindeki etkilerinin nedeniyle, gelisen A .
bagli bir birim e .. - .. L ) eksikligini, hafifletme
egilimini artirir yarattig1 zorluklari birimlere olumsuz teknolojiyi takip etme .
olmasi etkisi yaratir
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3.5.2.2 Makro Dis Cevre:

PEST Analizi

PEST Analizi kurumu etkileyebilecek Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik
taktorlerin incelenerek, olumlu veya olumsuz, hangi fonksiyonlar: etkiledigini ortaya

¢ikarmak igin kullanilir.

Tablo 17’de Politik ve Ekonomik, Tablo 18de Sosyal ve Teknolojik faktorler
Baskanlik Stratejik Plan Ekibi tarafindan bizi etkileyebilecek dis cevre faktorlerinin

neler olabilecegi ve bizi nasil etkileyebilecegi belirlenmistir .

Tablo 17 : Politik ve Ekonomik

Ekonomik

Politik
1. Ucret esitsizliginin giderilmesi
2. Universitenin 6zerk olmasi

3. Avrupa Birligine girmis olmanin
getirileri

4. Biytk tiniversitelerin bolinmesi

5. Vergi sisteminin degismesi

. Ulkemizin Avrupa Birligine tiye

olmasi durumunda ekonomik
imkanlarin degismesi

. Ulke ekonomisindeki istikrarsizlik
. Hiuiktimet politikalariyla tilke

ekonomisindeki 6nceliklerin
degismesi

. Ulke ekonomisinin disa

bagimliliginin artmas:

Tablo 18 : Sosyal ve Teknolojik

Sosyal

Teknolojik

1. Ulkemizin Avrupa Birligine tiye
olmasi

2. Bilgi agmin en iyi sekilde
kullanilmasina yonelik egitimlerin
stirekliliginin saglanmasi

. E-devlet projesinin tamamen

uygulanmast

. Teknoloji altyapisinin (alternatif

teknolojilerin) degismesi

. Bilgisayar aglarmin diinya

capinda ¢okmesine neden olan
bir viriis yazilmasi
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PEST Analizi (Politik)
(Tablo 19)

Ucret esitsizliginin giderilmesi

Olabilir ihtimalle, calisanlarmn motivasyonunu artiracagl gerekgesiyle etkisinin ¢ok
olumlu olacag: kanis1 vardir.

Universitenin 6zerk olmasi

Universitenin 6zerkliginin gerceklestirilmesi diistik bir ihtimal olsa da yonetim ve
organizasyon agisindan olumlu etkiye sahiptir.

Avrupa Birligine girmis olmanin getirileri

Kuvvetle ihtimal dahilinde gordugimiiz ve etkisinin olumlu olacagini
disundiigtimiiz Avrupa Birligine girmemizin, Avrupa tiniversiteleriyle iletisim ve
isbirligimizi artiracagl ve hizmet kalitemizi de ytikseltecegi kanisindayiz.

Biiyiik tiniversitelerin boliinmesi

Olabilir ihtimalle, buiytik tiniversitelerin boltiinmesi daha dinamik bir yapiya sahip
olunmasi agisindan olumlu etkiye sahiptir.

Vergi sisteminin degismesi

Ulkemiz vergi sistemine gore, Universitemizin 6zel biitceli bir kurulus olmasi
nedeniyle vergi ytikiimlialtgti bulunmaktadir. Doner sermaye gelirlerinden % 15
katki payr alinmasi, verilen biitcenin harcamasinda da KDV gibi vergilerin
vdenmesiyle Universite biitcesinde % 10-18 gibi bir kiiciilmeye neden olmaktadur.
Diistik ihtimalle de olsa vergi yiikiintin azalmasmn biitceyi olumlu etkileyecegi
diistincesindeyiz.
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Tablo 19 : PEST Analizi (Politik)

Thtimal PEST ANALIZI - Politik _ Eda
Degerlendirmesi
N
2 =
= g g E > = E
= = <ore PR ol & =|©
E = a Temel Egilimler 1liski = g g =
N E L - (=] !—=1 -—1: (=}
7 | - .E - = o O N O o
S|l =|2| | £ [ [ s B R
s|=|Z2z]|] g 2l2l2|12| %
AEEIEIRES AL
=10]|0|x% Rl 2| e (k)=
Ucret esitsizliginin Motivasyonu
X 1 oy . X
giderilmesi arttirir
Karar verme
. o mekanizmasinin
Universitenin 6zerk 9
X 2 dogru caligmasi, X
olmasi i
¢ok uzun ve yiiksek
maliyetli bir siire¢
el _— Globallegsme saglar
x| | 3 || Avrupa Birligine girmis (Hizmet kalitesini X
olmanin getirileri . .
yiikseltir)
Biiytik liniversitelerin Dinamik yapiya
X 4 s . . X
boliinmesi sahip olunur
. - Yeni diizenleme
Vergi sisteminin N .
X 5 desismesi yapmasi biit¢eyi X
Els olumlu etkiler
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PEST Analizi (Ekonomik)
(Tablo 20)

Ulkemizin Avrupa Birligine iiye olmas1 durumunda ekonomik imkanlarin
degismesi

Ulkemizin uzun dénemde Avrupa Birligine {iye olmasi kuvvetle ihtimal olmakla
birlikte, ekonominin daha saglam yapiya kavusmasi ile Universitenin asil
gorevlerinden biri olan bilimsel ¢alismalara verilen destegin artmasini saglayacagi
ve Universitemize de etkisinin ¢cok olumlu olacagi kanisindayiz.

Ulke ekonomisindeki istikrarsizlik

Ulke ekonomisinde yasanan istikrarsizigin kisa ve orta vade de devam etmesi
kuvvetle ihtimal olarak goriilmekle birlikte, Universitenin yapacag1 yatirimlarda
cekince yaratacagi ve etkisinin olumsuz olacag: diistincesindeyiz.

Hiikiimet politikalariyla iilke ekonomisindeki 6nceliklerin degismesi

Hiikiimet politikalariyla tilke ekonomisindeki onceliklerin sik degismesi, istikrarli
hiiktimet kurulamamasi ve her hiikiimetin ekonomik onceliginin farkli olmasmin
uzun donemde olumsuz sonuglar doguracag: ve bunlarin gerceklesme ihtimalinin
de ytiksek olacagi kanaatindeyiz.

Ulke ekonomisinin diga bagimliliginin artmas1

Yaptigimiz PEST Analizi calismalarimizda {iilke ekonomisinde disa bagimliligin
arttigl, bu durumun makine techizat ve teknolojilerin ithal edilmesi ve bunlarin
isletim maliyetlerinin artmas1 gibi sonuclar dogurdugu icin etkisinin ¢ok olumsuz
oldugu kanisindayiz.
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Tablo 20 : PEST Analizi (Ekonomik)

Ihtimal PEST ANALIZI - Ekonomik _ Eda
Degerlendirmesi
N
2 =
A Ely g
= El| @ R 5|2 213
= = g Temel Egilimler Iliski 2 g g 2
b= o 2 = =
AT ENR &0 8] &
TE EHHIE
AEEE g el o el o [
E = o o ) e e
=8]O[X 0 Dlm|m|l@m] @
U.lk?fl.nzn.l. Avrupa Bilimsel ¢aligmalara
Birligine liye olmasi . >
X 1 . verilen destegin X
durumunda ekonomik
. o . artmast
imkanlarin degismesi
Ulke ekonomisindeki Yatirim yapmada
X 2 o . X
istikrarsizlik cekince
Hiikiimet politikalariyla Uyum siireci
X 3 iilke ekonomisindeki boyunca X
onceliklerin degismesi dalgalanma yaratir
Ulke ekonomisinin disa Oh%rnsuzuekonormk
X 4 N N etki ve yliksek X
bagimliliginin artmasi .
maliyet artig1 yaratir
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PEST Analizi (Sosyal)
(Tablo 21)

Ulkemizin Avrupa Birligine iiye olmasi

Miizakerelerine baslanilan Avrupa Birligine tiye olmak kuvvetle ihtimal olarak
gortinmektedir. Uyeligin gerceklesmesi bilim, teknoloji ve mali kaynak
ihtiyaclarimizi karsilamasi acisindan ¢ok olumlu etkiye sahiptir.

Bilgi aginin en iyi sekilde kullanilmasina yonelik egitimlerin siirekliliginin
saglanmasi

E-devlet projesi kapsaminda bilgi agimin en iyi sekilde kullanilmasina yonelik
calismalarin stirekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi, saglikli istatistiki bilgilere
ulasma ve dogru kararlar verilmesiyle verimliligi artiracaktir. Gergeklesmesi
kuvvetle ihtimal dahilinde olan bu gelisimlerin ¢ok olumlu etkilerinin olacag:

diistincesindeyiz.

Tablo 21 : PEST Analizi (Sosyal)

Ihtimal PEST ANALIZI - Sosyal _ Eda .
Degerlendirmesi
N
z =
= _ E =
HEBEE: . AHBEE
= IR Temel Egilimler fliski | E E| S
N E ) -~ =3 = = =3
2= 2|z = (G4 Nk B Rl R o)
= - p— 5] ] - - o o -
s|l=|2[z]] & zLleleg|12g|.2
AEEIEIRES AR
=180 E=EN=E=ER=AE=N
- . Bilim, teknoloji li
Ulkemizin Avrupa tiim, Texno OJ.I ve mat
X 1 e kaynak avantaj! X
Birligine tiye olmasi v
saglamasi
Bilgi aginin en iyi sekilde
x| | 2 | [kullamimasma yonelik 0 o0 pi i X
egitimlerin stirekliliginin
saglanmasi
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PEST Analizi (Teknolojik)
(Tablo 22)

E-devlet projesinin tamamen uygulanmasi

E-devlet projesinin tamamen uygulamaya gecilmesi kuvvetle ihtimal dahilinde
olmakla birlikte, biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azalmasi ile islerin kolaylasmasini

saglayacag1 kanaatindeyiz.

Teknoloji altyapisinin degismesi

Teknoloji altyapisinin degismesi ve alternatif teknolojilerin gelismesi kuvvetle
ihtimal olmakla birlikte, alternatif kullanim kolayliklarmin saglanmasi ve uygun
teknoloji se¢me imkan1 dogmasiyla etkisinin ¢ok olumlu olacag: diistincesindeyiz.

Bilgisayar aglarinin diinya ¢capinda ¢dkmesine neden olan bir viriis yazilmasi

Olabilir ihtimalle bu durum, elektronik iletisimin durmas: sonucu is ve veri kaybina
neden olacagindan etkisinin ¢ok olumsuz olacag kagimnilmazdir.

Tablo 22 : PEST Analizi (Teknolojik)

Ihtimal PEST ANALIZI - Teknolojik Btk .
Degerlendirmesi
N
2 =
E ~ g =
HEEE . JHREE
£ = a Temel Egilimler liski o g § v
N | = ) - =] — _— =)
2|T|ElE = (O Ne) N o} N &)
2= 2 3 zlz|Zz|3| 2
=1a]0|x =S E=E =R =R N=1
E-devlet projesinin Biirokrasinin azalmasi,
X 1 L X
tamamen uygulanmasi islerin kolaylagmasi
Teknoloji altyapisinin .
X | | 2 | |(Alternatif teknolojilerin) | |/Alternatif kullanim X
<. . kolayligi
degismesi
Bilgisayar aglarinin diinya | | Elektronik iletisimin
X 3 capinda ¢cokmesine neden durmasi sonucu is ve X
olan bir viriis yazilmasi veri kaybi
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3.6. Varsayimlar

PEST Analizi ve diger faktorlerin incelenmesi 1s181nda;

Personelimizin, Baskanligimiz Stratejik Planmi ve Toplam Kalite Yonetimini
sahiplenmeleri ve inanmalar1 planin basariya ulasmasi icin onemli bir faktor
olacaktir. Bagkanligimiz ve Universitemiz iist yonetiminin bu konuda onderlik
yapmasi, gerekli destegi vermesi ve siireci uygulayacak olmasi da basariy:
etkileyecektir.

Huktimet politikalarindaki degisimler ozellikle biitce, kadro ve mevzuat gibi
konularda Universitemizi ve dolayisiyla Baskanligimizi dogrudan etkileyecektir.
Hizmet tretiminde gerek duyulan teknolojinin hizli ilerlemesi ve bu konuda
olanaklarin yetersiz duruma gelmesi s6z konusu oldugunda bu planin uygulanmasi
zorlasacaktir.

Kamu reformu ve biitce reformu gibi kurumlar1 derinden etkileyecek degisiklikler
yapilmaktadir. Bu kurum dist etkilere karst Universitemiz icinde degisimi
yonlendirecek ve gelecege iliskin beklentileri karsilayabilecek bir yapilanma icinde
olmak gereklidir. Var olan konjonktiirtin iyi yorumlanabilmesi ve objektif olarak
degerlendirmesi giderek onem kazanmaktadir.

Stratejik Planda belirtilen amag ve hedeflerin gerceklesmesi asagida siralanan kurum
ici ve dis1 faktorlere baghdir.

Ic Faktorler

- Universite iist yonetiminin stratejik yonetim tarzin1 uygulama kararliliginin
devam etmesi
- Baskanlik calisanlarinin, stratejik yonetim anlayisint benimsemesi ve bu

dogrultuda ¢aba harcamasi

Dis Faktorler

- Hiktmetin stratejik yonetim anlayisini stirdtirmesi
- Siyasi ve ekonomik istikrarmn devamliligi
- Avrupa Birligi perspektifinin devamlilig:
- Savas, dogal afet gibi olaylarin olmamasi

- Nitelikli isgticti agigmin devam etmesi
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4. GELECEGE BAKIS

4.1. Misyon, Vizyon ve Degerler

4.1.1. Misyon

Universitemiz mali hizmetlerinin sunulmasi, yonetimin ve
paydaslarin bilgilendirilmesinde giivenilirlik, mali karar,
kontrol ve hesap verme siireclerinin etkin c¢alismasini
saglayacak yontem, ilke ve standartlarint belirlemek

4.1.2. Vizyon

Varlig1 ile giic veren, alamnda lider, bilgi ve teknoloji alt
yapisina sahip, isinde uzman, katilimci ve yaratici personeli
ile sonuca odakli hizmet anlayisiyla farklilik yaratan bir
Baskanlik olmak
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4.1.3. Degerler

. Miisteri ve paydaslarina saygili ve duyarly;

Miisteri ve paydaslariyla iliskilerinde sorunlara duyarli yaklasan ve her
kosulda saygisini kaybetmeyen.

. Katilimci, yaratici ve isbirligine inanan ekip calismasi vyiiriiten;

Katilimer personel anlayist ile Baskanligimizda ekip calismasi 6n planda
tutularak, tim personelin fikirleri alinan, yaratici fikirlere firsat veren,
birbirine inanan ve giivenen personele sahip olan.

. Is disivlinine ve 6zveriye sahip;

Vermekte oldugumuz hizmetlerin yasal mevzuata uygunlugu ve kurum
kilttirtt  cercevesinde is disiplinine sahip, nitelikli ve menfaat
gozetmeksizin 6zverili hizmet veren.

e Idealist;

Baskanligimiz vizyonu geregi ytirtitmekte oldugu gorevi en iyi sekilde
yapmaya calisirken , inandig1 degerlerden de 6diin vermeyen.

. Firsat esitligi yaratan;

Baskanlik biinyesinde calisan tiim personele esit kosullar saglayarak firsat
esitligine 6nem veren.

. Lider, oncii ve érnek;

Baskanligimiz misyon ve vizyonu geregi yiirtitmekte oldugu islere en 6nce
adapte olan, diger kurumlara 6rnek teskil eden hizmet anlayis: ile lider
olan.

. Miikemmeli arayan;

Universitemizin “Daha ileriye, en iyiye” ilkesi geregi en iyiyi yakalamaya
calisan, mitkemmel hizmet icin gayret sarf eden.
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. Hizmette profesyonellige odakly,

Verilen hizmetlerin en iyi sekilde yerine getirmek icin profesyonel bir
tutum gosteren.

° Yenilikci;

Daha hizli ve kaliteli bir hizmet icin, degisen diinya kosullarinda ortaya
cikan yeni teknoloji ve sistemleri kullanmadaki isteklilik.

° Emege saygil;

Verilen hizmetin yerine getirilmesinde, miuisteri ve ¢calisan memnuniyetinin
saglanmasi icin harcanan emege saygtyla yaklasan.
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4.2. Amag, Hedef ve Stratejiler

Stratejik amaglarimiz; Baskanligimizin islevlerini bulundugu noktadan daha ileriye
gotiirecek nitelikte olmasina, ayni zamanda gercekgilikten ve ulasilabilirlikten uzak
olmamasina dikkat edilerek hazirlanmistir.

Stratejik hedeflerimiz; stratejik amaglarimiza ulasmak icin atacagimiz adimlar:
gosterirken, kendine 6zgti ve olctilebilir alt amaglar olarak belirlenmistir. Stratejik
amaglarin aksine hedeflerin sayisal olarak ifade edilmesine ve bir zaman dilimini
kapsamasina 6zen gosterilmistir. Bir stratejik amac1 gerceklestirebilmek igin birden
fazla hedef belirlenmistir.

GF Stratejileri (Tablo 13),

ZT Stratejileri (Tablo 14),

ZF Stratejileri (Tablo 15) ve

GT Stratejilerinin (Tablo 16)

olusturulmasinda i¢ ¢evreden kaynaklanan giiclii ve zayif yonler ile dis cevreden
kaynaklanan firsatlar ve tehditlerden yararlanilmistir.

Baskanligimizin stratejik amaclar1 ve amaglara iliskin hedefler ile stratejiler Tablo 23’
ve Tablo 24’de belirtildigi gibidir.
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Tablo 23 : Stratejik Amaclar, Hedefler ve Stratejiler

Stratejik
Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejiler

Amag 1: Universitemiz mali hizmetlerinin sunulmasmda kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaya yonelik
organizasyonel, teknolojik ve fiziki alt yap1y1 gliclendirmek

H.1: Universitemiz  birimlerinin  yillar1  biitge
islemlerinin tamaminin internet ortamindan (e-kurum
biitce tasarnmini) yurutiilmesini gelistirmek, bunlara
yonelik bilgi agmin 2009 yii sonuna kadar
olusturulmasini saglamak.

S.1: Biitge islemlerinin tamaminin internet {izerinden ytiriitiilmesini saglamak.

S.2: Universitemiz birimlerinin biitce 6deneklerinin web sayfasi tizerinden
takibinin yapilir duruma getirmek.

S.3: Universitemiz ve birimlerin Stratejik Plan, Performans Esasli Biitceleme ve
Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasinda kullanilacak verilerin derlenerek
kullanilir hale getirmek.

H.2: Baskanligimiz biitiin birim islemlerinin 2011 yili
sonuna kadar elektronik ortamda yirttiilmesini
saglamak.

S.1: Bagkanligimiz, evrak akis ve yazigsmalarmin 2008 yili sonuna kadar
tamamini elektronik ortamda yiiriiterek kaynak, zaman ve personel tasarrufu
saglamak. _
§.2: Bagkanligimiz iglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine yonelik olarak

makine techizat ve bunlarin programlarini tamamlamak.

H.3: Biitce ve mali konularda, Universitemizin
birimlerini bilgilendirmek igin yilda en az bir defa
yayinlanmak tizere “Biitce ve Mali Konular
Biilteni"nin 2008 yili sonuna kadar c¢ikartilmasim
saglamak.

S.1:Universitemizin kurulusundan bugiine kadar mali konular ve biitce
durumu hakkinda bilgi kitugtinti (kiitiiphane) 2008 yili sonuna kadar
olusturmak. _
S.2: Biitce ve Mali konularda, yilda en az bir defa yayinlanmak tizere “Biitce ve

Mali Konular Biilteni”nin ¢ikartiimasin saglamak.

H.4: Universite Yonetim Bilgi Sisteminin temelini
olusturacak olan bir proje baslatilarak 2009 yili sonuna
kadar aktif hale getirilmesini saglamak.

S.1: Merkezi Yonetim Bilgi Sistemi projesi hazirlanarak TUBITAK projesi
olarak sunmak

S.2: Merkezi Yonetim Bilgi Sisteminde toplanan veriler analiz edilerek
Universitenin kullanimina acmak.

H.5: Baskanlik alt birimlerinin calisma esas ve

S.1: Baskanligimiz birimlerinin calisma yonergeleri hazirlanarak is tanimlarmi
yapmak.

lleri Tiski i £ 1 da i _
uﬁu erihe - Ligkin - gorev  tamiarit - da - iceren S.2: Baskanligimiz calisanlarin gorev dagilimi is analizleri ¢ikartilarak buna
yonergeleri 2007 yili sonuna kadar olusturmak. N

gore planlamak.
H.6: Stratejik Plan ve Performans Program

hazirliklarma yonelik kurum ici tiim personelin
yararlanabilecegi el kitaplarimin 2008 yil1 sonuna kadar
basilmasini saglamak.

S.1: Universitemiz birimlerinin ve calisanlarinin yararlanacag mali ve diger
konulara iligkin el kitab1 basmak..
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Tablo 24 : Stratejik Amaclar, Hedefler ve Stratejiler

Stratejik
Amaglar

Stratejik Hedefler

Stratejiler

Amac 2: Calisanlarin bilgi ve becerilerini,
memnuniyetini ve motivasyonunu arttirmak,

paydaslarla iliskileri ve igbirligini giiclendirmek.

H.1: 2007 yili basindan itibaren calisan
personelin bilgi ve becerilerini arttirmaya
yonelik hizmet ici egitim seminerlerini
stirekli verilir hale getirmek.

S.1: Baskanligimiz personelinin gorevleri ile ilgili donemsel
olarak hizmet ici egitimlerinin verilmesini saglamak.

S.2: Baskanligimiz personeline “Toplam Kalite Yonetimi” ile
ilgili hizmet ici egitimin verilmesini saglamak.

H.2: 2008 yili sonuna kadar calisma
ortammi tam gin yasanabilir sekilde
ergonomik hale getirmek.

S.1: Is ortamlarinin ergonomik tasariminin yapilarak tam giin
calisilabilir hale getirmek.

S§.2:: Calisanlara sosyal, spor ve kiltir etkinlikleri
diizenlenmesini saglayarak, c¢alisanlarin kaynasmalarmin
saglamak

S.3: Calisanlarin etkinliginin ve yetkinliginin artirilmasinin
saglamak.
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Stratejik Amag¢ 1: Universitemiz mali hizmetlerinin sunulmasinda
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamaya yonelik organizasyonel, teknolojik ve fiziki alt yapiy:
giiclendirmek.

Hizli bir sekilde degisim gosteren giinimiiz diinyasinda evrensel standartlara
ulasmanin ilk adimi; her alanda uzmanlasmis bir yonetim sistemini benimsemektir.
Baskanligimiz bunun bilincinde olan, giintimiiz degisim sistemine hizli bir sekilde
uyum saglamay1 gorev edinen, atiimci bir birimdir. Yeni kurulan bir Baskanlik
olmamizdan kaynaklanan eksiklikler hizla giderilmeye calisiimaktadir. Bunun igin;

GZFT Analiz ve Matris Calismasinda;

» Teknolojiye yonelik yatirimlara agirlik verilmesi gerektigi,
» Hizmet kalitesinin artmasi icin ¢alisma kosullar1 iyilestirilmesi gerektigi,
» Birimler arasi iletisimin artirilmasina yonelik calisma yapilmas: gerektigi,
* Avrupa tiniversitelerindeki iletisim kaynaklarmin tespit edilmesi ve kuruma
uygunlugunun degerlendirilmesi gerektigi,
» Paydaslarla olan iyi iliskiler gelistirilmesi gerektigi,
* Olumlu imaj daha da gticlendirilerek korunmasi gerektigi,
* Nitelikli eleman temininde olumlu imajdan ve paydaslarla olan iyi iliskilerden
yararlanilmasi gerektigi,
» Personel {icret dengesizligi sorununun paydas kurumlarda nasil ¢cozuldiigi
arastirilmasi gerektigi
belirlenmistir.
Amaclarimiza ulasmak icin, yukarida sayilan GZFT Analizi ile yapilan

degerlendirme sonucunda 6nem siralamas: yapilarak asagidaki hedefler ve stratejiler
belirlenmistir.
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Stratejik Hedef 1.1: Universitemiz birimlerinin yillart biitce iglemlerinin tamaminin
internet ortamindan (e-kurum biitce tasarimini) yiiriitiilmesini gelistirmek, bunlara
yonelik bilgi aginin 2009 y1l1 sonuna kadar olusturulmasini saglamak.

Baskanligimiz vizyonunda da belirtildigi gibi “alaninda lider olma” iddiamiz, yeni
kurulmamiza, eski Maliye Bakanligi personelinin yerini kurum personeline
birakmasina ragmen, islere cabuk adapte olup hizla ilerlememize dayamnilarak
belirlenmistir. Bu ilerlemeyi biitce islemlerinin internet ortamindan yapilmasiyla
hizlandiracagimiza inaniyoruz.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile uygulanmaya baslanan
performans esasli biitceleme sistemi geregi, gecmis iki yillik biitce harcama
durumlar1 ile ileriye dontk ti¢ yillik biitce tahminlerinin olusturulmas:
gerekmektedir. Bu verilerin hazirlanarak, Universitemiz birimlerinin Stratejik Plan
ve Performans Programlarinda kullanilmak tizere sunuma hazir hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica bu veriler sayesinde yillara veya istenilen veri tiirtine gore
kiyaslama olanag1 da sunulmasi hedeflenmektedir.

Baskanligimiz vizyonunda da belirtildigi gibi “Farklilik yaratan bir Baskanlik
olmak” iddiamizi; 1973 yilinda Klasik Biitceden Program Biitce Sistemine (PBS)
geciste basar1 ile yiirtitiilen pilot uygulama, 1999 ila 2003 yillar1 arasinda Program
Biitce Sisteminden (PBS) Analitik Biitceye geciste, Program Biitce Sisteminin yaninda
Analitik Biitce Uygulamalarimi da basari ile uygulama, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince ve Yiiksek Planlama Kurulu'nun
Universitemizi Stratejik Planlama calismalarinda sekiz pilot kurulustan biri olarak
se¢mis oldugundan, Baskanligimiz i¢in yaptigimiz Stratejik Planlama ve Performans
Esasl Biitce calismasi ile de ortaya konulmakta ve Baskanligimiz islerinin biiytik bir
bolumintn tam olarak otomasyona (islerin elektronik ortamda ytrttiilmesi)
gecilmesiyle de bunu pekistirecegimize inaniyoruz.

Bu nedenle, 2008 yili sonuna kadar “Universitemizin biitiin biitce iglemlerinin
internet ortaminda yiiriitiilerek tam otomasyona gecirilmesini” hedeflemekteyiz.?

Ornegin: Bitce tekliflerinin birimlerden alinmasinda; 100 sayfa tutan Biitce Hazirlama Rehberi
fotokopi ile cogaltilarak Universitemizin 56 birimine (100 Sayfa * 56 Birim= 5600 Adet) ayri ayri
gonderilirken, 2002 vyilindan beri sadece duyuru vyazisi ile bildirilerek, 100 sayfalik Biitce
Hazirlama Rehberi ve diger bilgileri Baskanligimiz web sayfasinda yayinlanmakta, buna benzer diger
baz1 biitce isleri de web sayfamizdan yiiriitiilerek azami tasarruf saglanmaktadir.
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Bu Hedefe Iligkin Izlenecek Stratejiler

Strateji 1.1.1: Biitce islemlerinin tamammin internet {izerinden yitrutiilmesini
saglamak.

2002 yilindan itibaren biitge igslemlerinin bir kismi Universitemiz web sayfamizdan
yapilmakta, personel, zaman ve biitce tasarrufuna yonelik ©nemli basarilar
kazanilmaktadir.

Strateji 1.1.2: Universitemiz birimlerinin biitce 6deneklerinin web sayfasi {izerinden
takibinin yapilir duruma getirmek.

Universitemizin biitce 6denek takibini, birimler bazinda tutup, takip edilebilir hale
getirmek (personel, cari ve sermaye giderleri ile 6z gelirlerin takibi).

Strateji 1.1.3: Universitemiz ve birimlerin Stratejik Plan, Performans Esash Biitceleme
ve Faaliyet Raporlarmin hazirlanmasinda kullanilacak verilerin derlenerek kullanilir
hale getirmek.

Universitemizin  biitin mali islemlerinin, Universitemiz web sayfasindan

yirttiilerek tam otomasyona gecirilmesi hedeflenmektedir.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

0 Miisteri memnuniyeti
0 Internet ortaminda yiiriitiilen biitge islemlerinin pay1

0 (Calisan memnuniyeti
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Stratejik Hedef 1.2: Baskanlhigumiz biitiin birim islemlerinin 2011 y1l1 sonuna kadar
elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglamak.

Baskanligimizin yeni kurulmasindan kaynakli bilgisayar ve diger donanim
eksikliklerimiz bulunmaktadir. Stratejik Plan hazirliklarinda bu eksiklikler tespit
edilmis olup buna gore; personelimizin % 6’sinin telefonu, % 30 unun bilgisayar1 ve
% 70’inin yazicis1 bulunmamaktadir. Bu hedefimize gore; telefon ihtiyacinin 2008’e
kadar tamami karsilanacak, bilgisayar ihtiyact 2007 yili sonunda % 12ye
duistirtilecek, 2008 y1l1 sonunda ise % 6’ya diistiriilecek, yazici ihtiyaci 2007 yili sonunda
% 26’ya, 2008 y1l1 sonunda % 14’e diisiiriilecektir.

Biitce islemlerinin 2004 yilinda Analitik Biitge Sistemine gecirilmesiyle beraber
elektronik ortamda yapilan islemlerin hem zaman kazandirdigi hem de hata
oraninda diisme sagladig1 ortaya cikmistir. Baskanligimiz biitiin evrak akist ve
yazismalari elektronik ortamda yaparak zaman kazancinin yaninda hata oraninda da
diistisii hedeflemektedir.3

Bu Hedefe Iligkin Izlenecek Stratejiler

Strateji 1.2.1: Baskanligimiz, evrak akis ve yazismalarmin 2008 yili sonuna kadar
tamamini elektronik ortamda yiirtiterek kaynak, zaman ve personel tasarrufu
saglamak.

Baskanligimizca kismen hizmete sunulan “Toplam Kalite Yonetimi” cercevesinde,
miisteri memnuniyetine dayali hizmet verme anlayisimiz geregince; Baskanligimiz,
evrak akis semasi gikartilarak, evraklarin bu dogrultuda “barkod okuyucu” sistemi
ile ytiriitilmesine gegirilmesini hedeflemekteyiz.

Burada, Baskanligimiz evrak akisi ve yazismalarinin tamaminin elektronik ortamda
barkod okuyuculu sistemle kullanilmasi ile, hizmetlerin daha hizli ve giivenli bir
sekilde miisteri memnuniyetine dayali “evrak sonug¢landirma siiresi” taahhtidu ile
ylritilmesini hedeflemekteyiz.

Stratejik amaclarimiz, dogrultusunda 2008 yii sonuna kadar “Baskanligimiz
yazismalarinda yazilim programina gecirilmesi, evrak akisi ve giivenliginin tam
olarak saglanarak evrak sonuc¢landirma siiresi icinde sonuc¢landirmay1”
hedefliyoruz.

Ornegin: Bir yazisma evraki 3 suret yazilmakta, bunlar yardimci hizmetli eliyle veya posta masrafi
yapilarak ulastirilmakta, ayrica bu yazinin geriye doniisiinde de ayni kaynak, =zaman ve personel
kullanilmakta oldugundan israf ve hata orani da artmaktadir.
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Bunlar;

- Kurum i¢i yazismalarin tamaminin e-posta (e-mail) ile yapilmasini saglamalk,

- Gelen ve giden evrak kayitlarini “barkod okuyuculu” sisteme gecirmek,

- Evraklarda muhataplarimiza “evrak sonu¢landirma siiresi” taahhtidu
sistemine gecirmek,

- Baskanligimiz Sube Midiirliiklerinin  hizmet ¢esidine gore “evrak akis

semas1”nin ¢ikartilmasini saglamak ve internette yayimlamak.

Kurum i¢i yazismalarda ve bilgi alis verislerinde elektronik ortam kullanilarak gerek
ekipman ve gerekse zaman tasarrufu saglanarak, buradan artan zaman diger islere
kanalize ederek personel tasarrufu da saglanmis olacaktir. Ayrica elektronik ortamda
yiriitiilen islerde kisi hatalarimin da minimum diizeye inecegi ve giivenligin tam
olarak saglanacagi stiphesizdir.

Strateji 1.2.2: Baskanligimiz islerinin elektronik ortamda ytriitilmesine yonelik
olarak makine techizat ve bunlarin programlarini tamamlamak.

- Eksik olan bilgisayar ve yazicilar1 tamamlamak,

- Eskiyen makine-techizatin yenilenmesi veya iyilestirilmelerini yapmak,

- Bitce, ve diger mali konularda ihtiya¢ duyulan yazilim programlarini

tamamlamak.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

0 Elektronik ortamda ytirtitiilen birim islemlerinin pay1

0 Bilgisayarlasma orani

o

Personel basina evrak sayis1

Yazilim programlarmin ihtiyaci karsilama orani

o O

Calisan memnuniyeti

o

Miisteri memnuniyeti
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Stratejik Hedef 1.3: Biitce ve mali konularda, Universitemizin birimlerini
bilgilendirmek icin yilda en az bir defa yayinlanmak iizere “Biitce ve Mali Konular
Biilteni”nin 2008 y1l1 sonuna kadar ¢ikartilmasini saglamak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 41. maddesi geregi
Universitemizin her yil idare faaliyet raporu hazirlanarak Sayistay’a verilmesi,
kamuoyuna agiklanmasi ve Maliye Bakanligina verilmesi gerekmektedir.

Bu calismalarin alt yapisini hazirlamasina katkisi olmasi agisindan; Universitemiz
birimlerinin biitce ve mali konularda bilgilendirilmesini saglamasi amaciyla “Biitce
ve Mali Konular Biilteni” yaymlanmas: hedeflenmektedir.

Bu Hedefe Iligkin Izlenecek Stratejiler

Strateji 1.3.1: Universitemizin kurulusundan bugiine kadar mali konular ve biitce
durumu hakkinda bilgi kiittigtinti (ktitiiphane) 2008 yil1 sonuna kadar olusturmak.

Universitemizin daha sonraki yillarda ihtiyag duyabilecegi bu tiir belgelerin, geriye
doniik temininde giicliik cekilecegi diistincesi ile bu gtinden itibaren boyle bir arsivin
olusturulmasiin gerekli oldugu kanisindayiz. Ayrica Universitemizin ge¢misten
bugtine nasil geldigi, bugiinden gelecege ne gibi bir planlama yapmasi gerektigi
hakkinda bilgi kiittigtine ¢ok ihtiya¢ duyulacagini tahmin etmekteyiz.

Universitemizin baglangici 02 Subat 1954 tarihinde Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi'ne bagli kurulan “Cocuk Saglig Kiirsiisii”"ntin Hacettepe Tip Fakiiltesi'nin
baslangic1 sayilabilir. 08 Temmuz 1967 tarihinde kurulan Universitemizin biitce ve
mali konularda bir arsivlemesinin olmamasi eksikligini hissetmekteyiz.

Universitemizin kurulusundan bugiine kadar, biitce ve mali konulan ile ilgili
bilgilerin derlenip toparlanmasi, bunlarin bir bilgi kiitiigti haline getirilmesi ve
imkanlar 6lctistinde kiitiiphane veya kitaplik olusturulmasi hedeflenmektedir.

Burada amag; Universitemizin gecmisinden bugiine kadar ihtiyag duyulan bilgi
kiitiigiinii olusturmak, gerek Universitemiz igin ve gerekse Universite dig1 birimlerin
kullanimina sunularak bilgi erisim kolaylig1 saglanmasi1 hedeflenmektedir.

Boylelikle personel ve zaman tasarrufu saglanacagi da muhakkaktir. En btiytik yarar:

ise, istatistiki bilgilerin olusturulmasinda yardimci olmak olacaktir.
- Universitemizin kurulusundan bugiine kadar olan biite ve mali konulara ait
bilgi ve belgelerin toplanmasidir. Toplanan bu bilgi ve belgelerin tasnifi ve

derlemesinin yapilmasini saglamak,
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- Universitemizin kurulusundan bugiine kadar olan biitce ve mali konulara
iliskin bilgi kuttigtintin kullanilabilir hale getirilerek kitaplik ve/veya
kiitiphane olusturulmas:t ile Universitemizin hizmetine sunulmasmi

saglamak,

- Universitemizin kurulusundan bugiine kadar olan biitce ve mali konularm,
bilgisayar programi almarak veya yapilarak elektronik ortamda kullanicilarin

hizmetine sunmak.

Strateji 1.3.2: Biitce ve Mali konularda, yilda en az bir defa yaymlanmak {izere
“Biitce ve Mali Konular Biilteni”nin ¢ikartilmasini saglamak.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesi geregi
Universitemizin her yil idare faaliyet raporlarinin hazirlanarak Sayistay’a verilecegi,
kamuoyuna aciklanacagr ve bir orneginin de Maliye Bakanhigima verilecegi
bildirilmektedir.

Ayrica Universitemiz Yiiksek Planlama Kurulu'nun karari geregi Stratejik Plan
hazirlanmasinda ve bu plana gore performans esasli biitce ©deneklerinin
olusturulmasinda pilot kurulus olarak segilmis bulunmaktadir.

Universitemiz birimlerinin, performans esash biitceleme ve stratejik planlama
hazirlik calismalarinda yararlanmasi amaciyla; Baskanligimiz yukarida bahse konu
calismalarmin alt yapisinin  hazirlanmasina katki  saglamayi, Universitemiz
birimlerinin biitce ve mali konularda bilgilendirilmesini saglayacak stratejik
amaclarimiz dogrultusunda 2007 yilindan baslamak tizere yilda en az bir defa “Biitce
ve Mali Konular Bilgi Biilteni” yayinlamay1 hedefliyoruz.

Bunlar;

0 1967 yilindan bugiine kadar “personel, cari, yatirnm ve transfer
tertipleri”nin biitce 6deneklerini ¢ikartmalk,

0 1967 yilindan bugtine kadar Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig
tarafindan yayinlanan Universitemiz ile ilgili “yatirim programi”

projeleri yayinini temin etmek,
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O O O

o

1967 yilindan bugtine kadar “1967 yil1 sabit fiyatlandirmaya gore”
biitge kiyasin ¢ikartmak,

1967 yilindan bugiine kadar temin edilebilen biitce kanunlar1 ve mali
konulara ait mevzuatlar: tamamlamak.

Yillar1 Biitce Kanunu ve bunlara iliskin Biitce Eki Cetvellerine,

Biitce Uygulama Talimatlarina,

Universitemiz Gelir ve Gider Biitcesine,

Universitemiz Yatirim Biitgesine (detayli ve analiz edilerek),
Universitemiz biitgesinin yillara gore kiyas grafiklerine,

Universitemiz ile diger iiniversitelerin biitce karsilagtirmalarina,
Odenek kullanimina iliskin talimatlarina,

Universitemizi ilgilendiren biitce ve mali mevzuat degisiklikleri gibi
konulara yer vermek.

Burada amag; cikartilacak biiltenle, Universitemiz birimlerinin planli bir biitce
hazirlamasina yardimci olmak, performans esash biitcelemeye gore hazirlanacak
“Sonu¢ Raporlar1”nin altyapisini hazirlamak, biitce sonuglarini ¢ikartmak, btitce ve
mali konular ile ilgili bilgi kaynaginin altyapisini olusturmaktur.

Bu Hedefe Iligkin Gostergeler

0 Biitge ve mali konular biilteni taleplerini karsilama orani

o Kullanici memnuniyeti
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Stratejik Hedef 1.4: Universite Yonetim Bilgi Sisteminin temelini olusturacak olan
bir proje baslatilarak 2009 y1l1 sonuna kadar aktif hale getirilimesini saglamak.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte
“Yonetim Bilgi Sistemine iliskin hizmetleri yerine getirmek” ile gorevlendirilen
Baskanligimiz, ortakli bir proje ile diger biitiin tiniversitelere 6rnek olacak bir
Yonetim Bilgi Sistemi olusturmay: planlamaktadir. 2007 yili icerisinde projeye
baslanarak 2 veya 3 yil icinde tamamlanmas1 hedeflenmektedir.

Bu Hedefe iligkin izlenecek Stratejiler

Strateji 1.4.1: Merkezi Yonetim Bilgi Sistemi projesi hazirlanarak TUBITAK projesi
olarak sunmak. (Ek 5).

Projesi hazirlanarak TUBITAK a sunulacak Yonetim Bilgi Sistemi;

- Internet tabanli olmals,

- Ginliik isler bu sistem tizerinden yirittilmeli (Her birime veri giris sifresi
olacak sekilde ve is yiikii getirmeyecek sekilde hazirlanmali),

- Hiyerarsik erisim ve raporlama olmali (Universite tiim birimlerinin siirh
rapor alacak sekilde sifrelenmesi),

- Birimlerin ve Universitenin Stratejik ve Performans Gostergelerini
olctilmesine ve analizine uygun rapor formati verecek sekilde olmals,

- Donemsel Biitce ve Mali Rapor Analizi iiretmeli (Internet tizerinden
yayinlanmak tizere, donemsel olarak 3’er aylik, 6’sar aylik, yillik),

- Yapilan programa miidahale edilebilir (esnek) olmali. (Program admin tool’lar

tizerinden esnek sekilde yonetilmeli.

Strateji 1.4.2: Merkezi Yonetim Bilgi Sisteminde toplanan veriler analiz edilerek
Universitenin kullanimina acmak.

Guintimiizde bir kurumun hem i¢ hem de dis cevrede olup bitenleri degerlendirecek
ve kullanilabilir bilgiye dontistiirecek mekanizmalar1 kurmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Bilgiye ve veriye dayanmayan kararlarin bir kurumu basariya gottirmesi
miimkiin degildir. Bu cercevede, Universitemizde Bilgi Yonetim Sisteminin
kurulmas1 ve kurum stratejilerine uygun olarak isletilmesi her alanda alinacak
kararlarin isabetli olmasina yardimci olacak en 6nemli unsurlardan birisi olarak
gorulmektedir
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Hayata gecirilecek Yonetim Bilgi Sistemi hiyerarsik erisim ve raporlama olacak
sekilde gerekli rapor formatlar1 diizeyinde analizler yapilmis olarak kullanima
sunulacaktir (Universite tiim birimlerinin sinirli rapor alacak sekilde sifrelenmesi).

Bu Hedefe Iligskin Gostergeler

o Girisi yapilan verinin pay1
o Kullanici memnuniyeti

0 Calisan memnuniyeti
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Stratejik Hedef 1.5: Baskanhik alt birimlerinin ¢alisma esas ve usullerine iliskin
gorev tanumlarini da iceren yonergeleri 2007 yil1 sonuna kadar olusturmak.

Baskanligimiz yeni kurulmasimdan ve mevzuatin tam oturmamasindan kaynaklanan
gorev yetki ve sorumluluklarin birimlere boliistiiriilmesinde sikintilar yasamaktadar.
Baskanligimiz Sube Mudiirliikleri kendi birimlerine ait yonergeleri hazirlamaya
baslamislardir ve 2007 yili sonuna kadar tamamlayip yiriirliige koymay:
planlamaktadirlar.

Bu Hedefe Iligkin Izlenecek Stratejiler

Strateji 1.5.1: Baskanligimiz birimlerinin calisma yo6nergeleri hazirlanarak is
tanimlarmi yapmak.

Baskanligimizin hem bir biitiin olarak hem de birimler, stiregler ve pozisyonlar
bazinda gorev, yetki ve sorumluluklarin bicimlerinin belirlenmesine yonelik is
tanimlarinin yapilmasi hedeflenmistir.

Strateji 1.5.2: Bagskanligimiz calisanlarin gorev dagilimi is analizleri ¢ikartilarak buna
gore planlamak.

Bu hedefle Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin uygulanabilmesi icin Baskanligimizin
hem bir biittin olarak hem de birimler, stiregler ve pozisyonlar bazinda gorev, yetki
ve sorumluluklarinin ve is yapma bigimlerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu Hedefe iligkin Gostergeler

0 Yonergesi tamamlanan birimlerin pay1
0 Calisan memnuniyeti

0 Miisteri memnuniyeti
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Stratejik Hedef 1.6: Stratejik Plan ve Performans Programi hazirliklarina yonelik
kurum ici tiim personelin yararlanabilecegi el kitaplarinin 2008 yili sonuna kadar
basilmasini saglamak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 3. maddesi geregi, kamu
idareleri orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Oolciitlerini ve bu hedeflere ulasmak icin izlenecek
yontemleri ile kaynak dagilimlarmi iceren Stratejik Planlar1 hazirlamakla
yiikiimliidiirler. Bagkanligimiz, Universitemiz birimlerinin ilk Stratejik Plan ve
Performans Programi hazirliklarinda pilot birimler secerek yol gostermistir ve biittin
birimlerin hazirliklarina danismanlik yapmistir. Danismanlik hizmetine ek olarak
birimlerin kendi Stratejik Plan ve Performans Programi hazirliklarinda yardimci
kaynak olmasi amaciyla el kitab1 yayinlamay1 hedeflemekteyiz.

Bu Hedefe iligkin izlenecek Stratejiler

Strateji 1.6.1: Universitemiz birimlerinin ve galisanlarinin yararlanacagi mali ve diger
konulara iliskin el kitab1 basmak.

Bu Hedefe iligkin Gostergeler

o El kitabs taleplerini karsilama oram
0 Miisteri memnuniyeti

0 Calisan memnuniyeti
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Stratejik Amac¢ 2: Cahisanlarin bilgi ve becerilerini, memnuniyetini ve
motivasyonunu  arttirmak, paydaslarla iliskileri ve isbirligini
giiclendirmek.

Bir kurumun basar1 diizeyini belirleyen etkenlerin basinda ¢alisanlarin mesleki bilgi
ve beceri diizeyi ile motivasyon seviyelerinin biiytik 6nem tasidig1 yadsinamaz bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunun bilincinde olan Bagkanligimiz misyonunda yer alan “degisime acik ve en kisa
zamanda uyum saglayan bir kurulus” gortisinden yola ¢ikarak calisanlarinin bilgi
ve beceri seviyelerini en iist diizeye tasimak hususunda meslek ici egitimlerle hizh
bir Ogrenme sirecini saglamayi ve calisanlarin motivasyon seviyelerini ve is
memnuniyetlerini daha ytiksek bir diizeye c¢ikarmak icin ¢alisma ortaminda
ergonomik bir diizenlemeye gitmeyi amacglamaktadir. Bunun igin;

GZFT Analiz ve Matris Calismasinda;

» Hizmet kalitesinin artmasi igin ¢alisma kosullar1 iyilestirilmesi gerektigi

» Sorunlara daha profesyonel ¢coziimler tiretebilmek igin hizmet ici egitim
artirilmasi gerektigi

»  Kurum ici iletisim ve koordinasyonun artirilabilmesi icin sosyal aktivitelere
onem verilmesi gerektigi

» Avrupa tiniversitelerindeki sosyal etkinliklerin tespitinin yapilarak kuruma
uygunlugunun degerlendirilmesi gerektigi

= Ogzverili calisma desteklenerek artirilmasi gerektigi

belirlenmistir.

Amacimiza ulasmamizda yukarida sayilan GZFT Analizi ile yapilan degerlendirme
sonucunda 6nem siralamasi yapilarak asagidaki hedefler ve stratejiler belirlenmistir.
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Stratejik Hedef 2.1: 2007 y1l1 basindan itibaren calisan personelin bilgi ve becerilerini
arttirmaya yonelik hizmet ici egitim seminerlerini siirekli verilir hale getirmek.

Kurumsal basarmin saglanabilmesi calisan personelin her alanda degisim ve
gelismeleri izleyebilme ve bunu 6ztimseyip en iyi sekilde isine yansitabilmesiyle
dogru orantili bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu cercevede Baskanligimiz kendini
guncelleyen personel yapismi olusturmay1 hedeflemektedir. Bunun icin de kendi
birim isleriyle ilgili egitimler ve mevzuat degisiklikleri basta olmak tizere ihtiyag
duyulan konularda cesitli egitimler verilmesi planlamaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi ¢ercevesinde kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasi i¢in, kamuda harcama y6netimi sisteminin yeni bir anlayis ile ele alinmasi,
btirokratik yaklasimlar yerine katilimci modellerin uygulamaya konulmasi, biitce
sisteminin kamu hizmeti yonetimini biiytik 6lctide sekillendirmesi nedeniyle gticlii
bir ivme yaratabilmesi, stirekli iyilestirme kiltiirtine gecirilmesi ve vatandas
memnuniyetine odakl kaliteli kamu hizmeti saglanmas1 amaglanmaktadir.

Baskanligimiz personeline verilecek hizmet igi egitimde asagidaki ilkelerin goz
ontinde bulundurulmasi gerektigini diistinmekteyiz.

- Verilecek egitimin; kaliteli hizmet verme odakli olmasi,

- Ogrenme stratejisinin ve ortaminin miisteri odakli olmast,

- Ogrenme siirecinin siirekli hale getirilmesi,

- Hizmet ici egitim calismalarinda herkesin egitim calismalarina aktif bir
sekilde katiliminin saglanmas,

- Hizmet ici egitim ¢alismalarmin teorik egitimle siirli kalmayarak hizmet

tiretiminde uygulamaya tasinmasi.

Unutulmamalidir ki yapilacak ¢alismalarin, insanlarin islerindeki beceri ve bilgileri
klasik egitim yoluyla, bilgi ve tecriibe aktarma yoluyla, is yaparak 6grenmeleri gibi
sinif disinda da devam etmesi biiytik onem tasimaktadir.

Baskanligimizin en biiytiik eksiklik duydugu konulardan biri de personele hizmet ici
egitiminin verilememesidir. Ciinkii Universite tarafindan verilmesi gereken hizmet
ici egitim, Baskanligimiz iginde, kendi sartlarimiz dahilinde verilmeye
calisilmaktadir. Sunun bilinci igindeyiz ki, bu egitimin daha ileri boyutlarda
verilmelidir. Ayrica bu egitimin 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2886 Sayili
Devlet Thale Kanunu, 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu, 4735 Sayii Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu, Toplam Kalite Yonetimi, bilgisayar vb. konular1 kapsamasi
gerektigi dustincesindeyiz.
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Burada amag; isinde daha uzman personel istihdami yaratarak, her konuya hakim,
az personelle hizmet kalitesini artirmaktir.

Bu Hedefe iligkin izlenecek Stratejiler

Strateji 2.1.1: Baskanligimiz personelinin gorevleri ile ilgili donemsel olarak hizmet
ici egitimlerinin verilmesini saglamak.

Baskanligimiz tim personeline verilen hizmet ici egitimin stirekliligini saglayarak,
konularinda uzman yonetici ve personel olusturmay1 hedeflemek. Bununla birlikte
Baskanligimizin is profilini ¢ikartarak, norm kadro galismasimi yapmak ve vasifli
personel ile miisteri memnuniyetine dayali hizmet vermek.

Bu egitimler ;

- 5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
- 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

- 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

- 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu

- 4735 Sayili Kamu [hale S6zlesmeleri Kanunu

- Bilgisayar isletim sistemi ve yazilim

- 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

- 5502 Sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

- 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
- Biitce ve mali konular

- Diger mali konular

- Burokratik bilgi ve tecriibe aktarimi

Strateji 2.1.2: Baskanligimiz personeline “Toplam Kalite Yonetimi” ile ilgili hizmet
ici egitimin verilmesini saglamak.

IIk asamada Sube Miidiirlerimiz ile Seflere ve daha sonra tiim calisanlara “Toplam
Kalite Yénetimi”nin Bagkanligimiza, Universitemize ve toplumumuza ne gibi
yararlar1 oldugu hakkinda hizmet i¢i egitim vermek.

Bu Hedefe iligkin Gostergeler

Islem evrakinin ortalama sonuclandirma siiresi
Miisteri memnuniyeti

Calisan memnuniyeti

Hatali evrak orani

Personel basina hizmet ici egitim stiresi
Sikayetlerdeki azalma oram

O OO0 O O0Oo
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Stratejik Hedef 2.2: 2008 yil1 sonuna kadar ¢calisma ortamim tam giin yasanabilir
sekilde ergonomik hale getirmek.

Calisanlardan daha ytiiksek bir performans alinabilmesi icin 2008 yil1 sonuna kadar is
ortamlarmin ergonomik tasarimmin bitirilmesi hedeflenmektedir. Bunun icin de
yetersiz bulunan biiro sayilar1 ve donanim ihtiyaclar1 2007 yil1 icinde belirlenip, 2008
yili sonuna kadar da iyilestirmelerin tamamlanmasi planlanmaktadar.

Bagskanligimiz calisanlarmim, Baskanhigimiz Stratejik Planlama ve wuygulama
surecindeki katkilari, uygulamada basariya ulasmadaki destekleri ve ozverili
calismalarina baglhh oldugunun bilinci igindeyiz. Yani, c¢alisanlarimiz Stratejik
Planlama ve uygulama siirecimizin ayrilmaz ve vazgegilmez bir parcasidur.

Burada amag; kaliteli hizmet veren kurumlarda ¢alisanlar kendilerini yenilikgi, canlt
ve hareketli bir calisma ortaminda bulur. Boyle bir ortamda kurum calisanlar
yeteneklerini gelistirme, islerini gesitlendirme, miisteri odakli, yapici, gelismeye acik
ve pozitif bir kultiirtin parcast olma firsat1 elde eder. Gelismenin faydalarina ortak
olurlar ve bunlar1 paylasirlar.

Bu Hedefe Iligkin Izlenecek Stratejiler

Strateji 2.2.1: Is ortamlarmn ergonomik tasarimimin yapilarak tam gitin galisilabilir
hale getirmek.

Kaliteli hizmet sunan bir kurumun iginde yer almak, ¢alisanlarin yaptiklar: islerden
onur duymalarini saglayarak, onlar1 tesvik eder ve saglikli calisma ortaminin
olusturulmasina katkida bulunur.

- Calisma ortamlarinin daha ferah ve hizmet verme kolaylig1 saglayacak

ortamin yaratilmasi,

- Calisanlarin yaptiklar: islerle ilgili hizmet ici egitimin verilmesi, galisma
ortamlarmin elverisli duruma getirilmesi, sosyal faaliyet alanlarinin daha da

gelistirilmesi,

- Calisanlarin ihtiya¢ duydugu ekipmanlarin temin edilmesi, ¢alisma ortaminin
olmas1 gereken diizeye getirilmesi, sosyal agilimlarinin yapilmasina olanak
saglanmasi, kendine gitivenen ve isinde uzman personele sahip olma

durumunun yaratilmast.
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Strateji 2.2.2: Calisanlara sosyal, spor ve kiltiir etkinlikleri diizenlenmesini
saglayarak, calisanlarin kaynasmalarini saglamak®.

Biittin kamu kurum ve kuruluslari, misyonu geregi temel islevini ve yasal
ytiktimliliiklerini yerine getirirken dogal olarak toplumu etkilemektedir.

Hacettepe Universitesi, kuruldugundan bugiine giderek giiclenen bir kurum
kilturint ve buna bagl bir kurum kimligini olusturma yontinde calismalarina
devam etmektedir. Universitemizin daha kalic1 ve daha giiclii bir kurum kiiltiirii ve
kimligi olusturulmasma Baskanligimizin katkisinin daha tist diizeye cikartilmasini
amaglamaktayiz.

2006 yilindan baslamak tizere 2008 yili sonuna kadar, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 olarak Stratejik Planlama ve uygulama siirecimizin ayrilmaz ve
vazgecilmez bir parcasi olarak gorduigiimiiz kurum kiultiirtimiizti gelistirmeyi, buna
bagh olarak calisanlarimizin belirtmekten gurur duyacagi bir kurum kimligine
ulasmayz stratejik amaglarimizdan birisi olarak aldik.

Bunlar;

- Kiiltiir etkinlikleri diizenlemek,
- Spor faaliyetleri tertip etmek,

- Sosyal alanlara yonelik faaliyetler ytirtitmek ve calisan personelin tamaminin
katilimini saglamak.

Strateji 2.2.3: Calisanlarin etkinliginin ve yetkinliginin artirilmasimin saglanmasi.
Bagskanligimizca  baslatilan “Hizmet Sunumunda Miikemmele Dogru”
calismalarimizda “miisterilerin memnuniyetine” ©nem verdigimiz kadar

“calisanlarin” da memnuniyetine 6nem vermekteyiz.

Baskanligimiz calisanlarinin genel tatmin seviyesinin ytikseltilmesinde kalite
politikamiz;

- Calisanlarin calistig1 kurumu tanimasinin,

- Calisan personele hizmet i¢i egitimin verilerek yeterliliklerinin,

* Her y1l calisanlara verilecek bir toplu yemek, yilda en az bir defa toplu piknik diizenlemek ve
kutlamalar gibi partiler tertip etmek, &¢le yemek aralarinda pinpon oynamak ve calisanlar arasinda
turnuvalar diizenlemek, baskanlik futbol ve voleybol takimi olusturmak, toplu olarak sinema ve
tiyatroya gitmek gibi sosyal faaliyetler tertip etmek.
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- Calisanlar arasinda gtiglii bir birlik ve uzlasma ortaminin yaratilmasimnin,

- Emek ve basariya saygt duyulmas: ve desteklenmesi ile basarmin sahiplerine
mal edilmesi ile,

- Baskanligimiz calisanlarin  etkinliginin ve yetkinli§inin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Baskanligimiz, calisanlarin genel durumuyla yakindan ilgilenilmesi, sosyal
faaliyetlere onem verilmesi ile ¢alisanlarin memnuniyetinin artirilmasi ve yonetime
katiliminin saglanmas1 amaglanmaktadir.

- Sosyal faaliyetlere onem verilmesi ve galisanlarin bu alanda birbirleriyle daha
cok birlikteliginin saglanmasini ve bu kapsamda;

a) Bayram ve yil sonu kutlamalari,
b) Emekli personel igin veda toplantisi,

¢) Yilda en az bir kiiltiirel etkinlik yapilmasini hedefliyoruz.

- Ustiin gayretle calisan, 6neri ve yenilik getiren personele her tiirlii destegin
saglanmasini hedefliyoruz.

Bu Hedefe Iligskin Gostergeler

o

Personel basina kapali alan miktar:
Personelin sosyal etkinliklere katilim orani

Sivil toplum orgiitlerine tiye personel orani

O O O

Iyilestirme ve yenileme yapilan ofis sayis1 orani (m2)

o

Calisan memnuniyeti

0 Miisteri memnuniyeti
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4.3. Maliyetler

Maliyetlendirilme stratejik planla biitce baglantisinin saglanmasinda ve harcamalarin
onem siralamasinda onemli bir yer tutmaktadir. Bu cercevede Baskanlik stratejik
planinda yer alan stratejik amag ve hedefleri i¢in maliyetler belirlenmistir (Tablo 25).

Stratejik amag ve hedeflerin maliyetlendirilmesi stratejik amaglar altinda belirlenen
hedefe yonelik yapilacak faaliyet ve projelerin belirlenmesi ile baslamistir. Faaliyet ve
projeler ile maliyetler tahmini olup plan donemindeki gelismeler 1s1§1nda degisiklik
gosterebilecektir.

Tablo 25 : Maliyet Tablosu

Stratejik Amaclar ve Hedefler 2007 2008 2009 2010 2011

Stratejik Amac 1:Universitemiz 225.000  330.000  120.000 17.000 17.000
mali hizmetlerinin sunulmasinda
kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasim
saglamaya yonelik organizasyonel,
teknolojik ve fiziki alt yapiy1
gliclendirmek.

Stratejik Hedef 1.1: 20.000 15.000 5.000 2.000 2.000
Universitemiz birimlerinin

yillar1 biitce islemlerinin

tamaminin internet ortamindan

(e-kurum biitce tasarimini)

yiriittilmesini gelistirmek,

bunlara yonelik bilgi aginin

2009 yili sonuna kadar

olusturulmasini saglamak.

Stratejik Hedef 1..2: 60.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Baskanligimiz biitiin birim
islemlerinin 2011 y1l1 sonuna
kadar tamamini elektronik
ortamda ytriitmek.
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Stratejik Amaclar ve Hedefler 2007 2008 2009 2010 2011

Stratejik Hedef 1.3: Biitce ve 5.000 15.000 5.000 5.000 5.000
mali konularda,
Universitemizin birimlerini
bilgilendirmek igin yilda en az
bir defa yayinlanmak tizere
“Biitce ve Mali Konular
Biilteni”nin 2008 y1l1 sonuna
kadar ¢ikartilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 1.4: Universite 125.000  275.000 - 100.000
Yonetim Bilgi Sisteminin

temelini olusturacak olan bir

proje baslatilarak 2009 y1l1

sonuna kadar aktif hale

getirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 1..5: Baskanlik 5.000
alt birimlerinin ¢alisma esas ve

usullerine iliskin gorev

tanumlarini da igeren

yonergeleri 2007 y1l1 sonuna

kadar olusturmak.

Stratejik Hedef 1..6: Stratejik 10.000 20.000 5.000 5.000 5.000
Plan ve Performans Programi
hazirliklarina yonelik kurum ici
tim personelin
yararlanabilecegi el kitaplarinin
2008 y1li sonuna kadar
basilmasini saglamak.

Stratejik Amac 2:Calisanlarm bilgi | 210.000 | 163.000 |  75.000 | 160.000 | 160.000

ve becerilerini, memnuniyetini ve
motivasyonunu arttirmak,
paydaslarla iliskileri ve isbirligini
gliclendirmek.

Stratejik Hedef 2.1: 2007 y1il1 60.000 63.000 65.000  150.000 - 150.000

basindan itibaren calisan
personelin bilgi ve becerilerini
arttirmaya yonelik hizmet ici
egitim seminerlerini siirekli
verilir hale getirmek.

Stratejik Hedef 2.2: 2008 y1l1 150.000 - 100.000 10.000 10.000 10.000
sonuna kadar calisma ortamin

tam giin yasanabilir sekilde

ergonomik hale getirmek.

TOPLAM 435.000 | 493.000 | 195.000 | 177.000 | 177.000
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Stratejik amag ve hedefler icin belirlenen kaynak ihtiyact Universitemiz biitcesinden
Baskanligimiza ayrilan kaynak ile diger baskanlik ve TUBITAK tan saglanacak proje
destekleri ile temin edilecektir (Tablo 26).

Tablo 26 : Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2007 2008 2009 2010 2011
Ozel Biitce 310.000 | 218.000 | 95.000 | 177.000 | 177.000
TUBITAK 125.000 | 275.000 | 100.000

TOPLAM 435.000 | 493.000 | 195.000 | 177.000 | 177.000
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4.4. Performans Gostergeleri ve Olgme-Degerlendirme

Baskanligimizca belirlenen amag ve hedeflere yonelik performans gostergelerine 4.2
boltimiinde yer verilmistir. Bir performans gostergesi belirlenirken o6lgtilebilirligin
saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilebilir
olmasina 6nem verilmistir.

Belirlenen performans gostergelerine bakildiginda bes tiir performans gostergesi
olusturulmustur. Bunlarin 9 adedi sonug gostergesi, 4 adedi verimlilik, 5 adedi kalite,
1 adedi etkinlik ve 1 adedi girdi gostergesi bulunmaktadir (Ek 8). Sekilde goriildiigii
gibi gostergelerin yaklasik 2/5’i sonug gostergesidir. (Sekil 9)

Etkinlik Girdi

5% 5% Sonug

Kalite
25%

Verimlilik
20%

Sekil 9 : Performans Gostergeleri Daglimi

Belirlenen bu gostergelerin oOlgtilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi stratejik
planinin  basarist ig¢in olduk¢a o©nemlidir. [zleme ve degerlendirme, planin
uygulanmasinda karsilasilacak zorluklar1 ortadan kaldiracag: gibi ilgililerin hesap
verme sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesini de destekleyecektir.

Ayrica izleme ve degerlendirme stireci, kurumsal 6grenmeyi ve stirekli iyilestirmeyi
de saglayacak ve seffaflik ilkelerine katkida bulunacaktir.

Kurum Stratejik Planinda ortaya konulan ve 2007-2011 dénemine yonelik hedeflere
iliskin gerceklesmeler sistematik olarak takip edilecek ve raporlanacaktr.
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Degerlendirmede ise, uygulama sonuglarinin stratejik amag¢ ve hedeflere kiyasla
Olctilmesi ve bunlarin tutarlilik ve uygunlugunun analizi yapilacaktir.

Olgme, izleme ve degerlendirme faaliyeti bu stratejik plana ekli (Ek 7) Ol¢me
Degerlendirme Formalarindaki bilgiler kullanilarak yapilacaktir.

Izleme ve degerlendirme islevinin yerine getirilmesinde verilerin toplanmasi, veri
toplama siklig1, analiz, raporlama biiyiik 6nem tasimaktadir.

Stratejik Planin uygulanma siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak geri bildirim islemi gerceklestirilecektir.
Faaliyet gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakimindan
incelendikten sonra stratejiler ve faaliyetler planlandig sekilde gerceklesiyorsa, Plan
dogrulanmis olacak ve uygulama devam edecektir. Ancak, beklenmeyen sonuglar
ortaya ciktig1 takdirde, Plan revize edilecek ve giincellenmis sekliyle uygulanmaya
devam edilecektir.

[zleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi Stratejik
Planda ortaya konulan hedeflerin somut ve olctilebilir gostergelerle iliskilendirilmesi
uygulamaya konulacak olan Yonetim Bilgi Sistemi ile toplanacak dogru ve tutarh
verilerle/istatistiklerle yapilacak ve yine bu Sistem sayesinde stratejik planin
basarisinin dogru sekilde olciilmesi ve degerlendirilmesi saglanacaktir.
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5. EKLER

Ek 1 : Kanunlar (Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat)

Resmi Resmi
Gazete Gazete | Mevzuat No | Mevzuatin Adi
Tarihi Sayis1
KANUNLAR
29.04.1926 | 359 818 Borg¢lar Kanunu
19.06.1932 | 2128 2004 Icra ve iflas Kanunu
17.06.1949 | 7235 5434 Emekli Sandig1 Kanunu
28.07.1953 | 8469 6183 Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun
18.02.1954 | 8637 6245 Harcirah Kanunu
09.07.1956 | 9353 6762 Tiirk Ticaret Kanunu
06.01.1961 | 10700 193 Gelir Vergisi Kanunu
11.07.1964 | 11751 488 Damga Vergisi Kanunu
17.07.1964 | 11756 492 Harclar Kanunu
23.07.1965 | 12056 657 Devlet Memurlar1 Kanunu
27.02.1967 | 12538 832 Sayistay Kanunu
06.11.1981 | 17506 2547 Yiiksekogretim Kanunu
09.11.1982 | 17863 Miikerrer Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
30.03.1983 | 18003 2809 Yiiksek Ogretim Kurumlari Teskilat Kanunu
10.09.1983 | 18161 2886 Devlet ihale Kanunu
13.10.1983 | 18190 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu
08.11.1983 | 18215 2942 Kamulastirma Kanunu
02.11.1984 | 18563 3065 Katma Deger Vergisi Kanunu
19.12.1984 | 18610 3095 Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun
Yiiksekogretim Kurumlarinda Ikili Ogretim
27.11.1992 | 21418 3843 Yapilmas1 Hakkinda Kanun
22.01.2002 | 24648 4734 Kamu fhale Kanunu
22.02.2002 | 24648 4735 Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu
24.12.2003 | 25326 5018 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
12.10.2004 | 25611 5237 Tiirk Ceza Kanunu
03.07.2005 | 25874 5393 Belediyeler Kanunu
23.12.2005 Kamu Mali Yénetirpi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
26033 5436 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
20.05.2006 | 26173 5502 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu
16.06.2006 | 26200 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu
Yillik Merkezi Y onetim Biitce Kanunu
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Ek 2 : Kanun Hiikmiinde Kararnameler

Resmi Resmi Mevzuat

Gazete Gazete Mevzuatin Adi
o No

Tarihi Sayisi

KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde

14.12.1983 | 18251 190
Kararname

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin
Diizenlenmesi ve 233 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Bazi Maddelerinin Yiriirliikkten
Kaldirilmasina Dair Kanun Hitkmiinde Kararname

29.01.1990 | 20417 | 399

Devlet Planlama Tegskilati Kurulus ve Gorevleri
19.06.1994 | 21970 540 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname Kanun
Hiikmiinde
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Ek 3 : Yonetmelikler

Resmi

Gazete

Resmi
Gazete

Mevzuat No

Mevzuatin Adi

Tarihi
TUZUK VE YONETMELIKLER

Sayis1

Devlet Memurlart Tedavi Yardimi ve Cenaze

11.08.1973 | 14622 Giderleri Yo6netmeligi
21.08.1982 | 17789 YOK Yon?tlm, Ogrﬁtlm Eleman1 ve Memurlar
Disiplin Yonetmeligi
07.10.1982 2547/39. Yurti¢inde ve Dlslqda Gorevlendirmelerde
T Mad. Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik
2547 sayil Kanun’un 58. maddesine gére Doner
05.07.1983 | 18098 Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda
Uygulanacak Esaslara Iliskin Yo6netmelik
13.12.1983 | 18250 YOK iin Bakanliklar Ile Onlara Bagl Kurum ve
Kuruluslardan Yararlanma Y 6netmeligi
Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Akademik
18.04.1986 | 19082 Kurullarin Olusturulmasi ve Bilimsel Denetim
Yonetmeligi
11.12.1986 | 19308 86/11220 Devlet Memurlar Yiyecek Yardimi Yonetmeligi
09.10.1991 | 21016 91/2268 M?murlarngapllacak Giyecek Yardimi
Y onetmeligi
Kamu Personeli ve Bunlarin Emeklilerinin
11.08.1999 1 23783 99/13144 Yurtdisinda Tedavilerine Iliskin Yonetmelik
Devlet Memurlart Tedavi Yardimi ve Cenaze
17.04.2003 | 25082 2003/5443 Giderleri Yonetmeligine Bir Ek Madde
Eklenmesine Dair Y 6netmelik
08.06.2005 | 25839 2005/8844 Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi
31.12.2005 | 26040 5018/13.Mad. | Merkezi YoOnetim Harcama Belgeleri Yonetimi
31.12.2005 | 26040 I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik
Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve
18.02.2006 | 26084 2006/9972 Esaslart Hakkinda Yénetmelik
26.02.2006 | 25853 26092 Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi
26.02.2006 | 26092 Mal Alinu Ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi
17.03.2006 | 26111 Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet

Raporlar1 Hakkinda Y 6netmelik
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
Stratejik Plan1 (2007-2011)

Ek 3 : Yonetmelikler (Devam)

Resmi Gazete

Tarihi

Resmi

Mevzuat

Gazete

No

Mevzuatin Adi

Sayisi

TUZUK VE YONETMELIKLER

26.05.2006

26179

2006/9972

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik

12.07.2006

26226

2006/10654

I¢c Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

10.10.2006

26315

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarm Tahsis ve
Devri Hakkinda Yonetmelik

15.10.2006

26320

Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Y &netmeligi

19.10.2006

26324

2006/11058

Kamu Zararlarmin Tahsiline Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

30.12.2006

26392

Genel Yonetim Kapsamindaki Kamu
Idarelerinde Uygulanacak Amortisman ve
Tiikenme Pay1 Siire, Yontem ve Oranlarina
Iliskin Genel Teblig

18.01.2007

26407

2006/11545

Tasinir Mal Yonetmeligi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Y6netmelik

YOK Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor
Isleri Dairesi Uygulama Y onetmeligi

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlari Sicil Yonetmeligi
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
Stratejik Plan1 (2007-2011)

Ek 4 : Yonergeler

Resmi Gazete LEETL Mevzuat

Tarihi Gazete No

Mevzuatin Adi

Sayisi
YONERGELER

Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama
Sube Miidiirliigii Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y 6nerge

Biit¢ce ve Performans Programi Sube
Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube
Midiirligi Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube
Miidiirligii Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Stratejik Plan1 (2007-2011)

Ek 5 : Merkezi Yonetim Bilgi Sistemi $Semasi

Ofrenci Bilgi

Fersonel Bilgi Girisi

P P Sirigi
(Gizli Qlmayan bilgilerin =y & =R B
tamarn) (O%-e-nfl Bllg' Universitenin
i) Biitge ve Mali Konular

Fizik Bilgi Girigi
(Derslik Lab, ws)

Bilgi Girisi

atirirm ve Onarm
Bilgi Girigi

(Hastane Dkul,

Bina, vh.]

IR
Otdphane Bilgi Girigi
(Sirel Yayin, Kitap,
okuyucu, kullanim
S \

Merkezi Y Snetim Bilgi
Sistemi
(YOBILSIS)

Diger Etkinlikler
_ Bilgi Girigi
(Universite geneli)

Sadhk Sistemni
Eilgi Girigi
]

Sosyal, Spor ve
Kilir Faaliyetleri Bilgi
Girigi (Odrenciler.)

Mezunlarve
Diger kor. Dhigi

Bilgi Girigi )

Bilirmsal Arg.ve
Gelisme Bilgi Girigi
(FProjelerle ilgili bilgi)

It

Teknolojik Gelisme
Eilgi Girigi

Yayin Bilgi Girigi
(A, vb. yayin sayisi)

Merkezi Yonetim Bilgi Sistemi (YOBILSIS)

1. Personel Dairesi Bagkanlig
(Personel, Yurt Ici ve Yurtdisi Gérevlendirme, izin, Rapor, vb)

2. Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi
(Ogrenci Bilgi Girigleri)

3. Stratejik Gel. Dai. Bgk., IMIDB., SKSDB. Bilimsel Ars.Bir. Ve Déner Sermaye Islt.Miid.
(Biitge, Mali Konular ve Ayniyat Girisleri Dahil)

4. Fakiilte, Enstit(i Y.Okul ve Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi

5. Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi

6. Hastaneler, Déner Sermaye islt. ve Saglik Kiil. Ve Spor Dai.Bsk.

(Yilli/Dénemsel Yatak doluluk orani, Yatarak tedavi géren hasta sayisi, Ayakta tedevi goren hasta sayisi, Hasta Maliyeti,
vb...) (D6ner Sermaye Stok Girisi Dahil)

7. Fakiilte, Enstitli ve Yiksekokullar ve Ogrenci Isleri Daire Bagk.,
(0SS Girig Puanlari, Diger Unv.Kaynak Dagilimi, Personel Ogrenci Vb. girdiler, Anketler)

8. Bilgi islem Daire Bagkanhg
9. Faklte, Enstitli, Yiiksekokullar ve Diger Birimler. (Atif sayisi, Seminer, Bildiri, Konferans. Vb.)
10. Bilimsel Arastirmalar Birimi, Stirekli EGitim Merkezi

(Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Ile Ilgili Bilgi Girisi)
11. Saglik Kdltlir ve Spor Dai. Bsk.

(Ogrenci Kiiltiir, Spor ve Diger Faaliyetleri ve Giderleri)
12. TUm Birimler

(Sosyal, Killtiir ve Sanat Etkinlikleri) (Universitenin Ustlendigi seminer, konferans,etkinlik faaliyet)
13. Kutiiphane ve Dokiimantasyon Dai. Bsk.

(Sureli Yayin, Elektronik Yayin, Kitap, ... vb.) (Sureli Yayin, Kitap, okuyucu, kullanim sayisi)
*) OSS Giris puanlari, - Diger Universitelerin Kaynak Dagilimu, - Personel, Ogrenci vd. girdiler, - Anketler, - vs.
(**) Yillik (Dénemsel) — Yatak Doluluk Orani, - Yatarak tedavi goren hastanin yatma siiresi, - Hasta Maliyeti, - Y1llik Hasta Sayist
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plant (2007-2011)

Ek 6 : Stratejik Plan Calismalar1 Katilimc Listesi

Ad ve Soyadi Unvani Gorev Yeri
Murat KARAAGAC Daire Bagkam Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1
Nurgiill AYHAN Sube Miidiirii Stratejik Yont. ve Plan. Sb. Miid.
Nesrin GUCLUER Sube Miidiirii Biitce ve Performans Prog. Sb. Miid.
S. Sevtap BENLI Sube Miidiirii Mubhasebe, Kesin Hesap ve Rap. Sb. Miid
Uzm. Berna GUVENDIREN | Ogretim Yrd. Stratejik Yont. ve Plan. Sb. Miid.
C.Gokhan YAMANKALE Mali Hizmetler Uzmani | Muhasebe, Kesin Hesap ve Rap. Sb. Miid
Mehmet BULUT Sef Biitce ve Performans Prog. Sb. Miuid.
Serpil AYDIN V.HKI Muhasebe, Kesin Hesap ve Rap. Sb. Miuid
Yasemin SALIHOGLU B. Isletmeni Biitce ve Performans Prog. Sb. Miid.
Yilmaz ERDOGAN B. Isletmeni Biitce ve Performans Prog. Sb. Miuid.
Neslihan ARSLANTURK Memur Stratejik Yont. ve Plan. Sb. Mid.
Birgiil BIRDAL Memur Mubhasebe, Kesin Hesap ve Rap. Sb. Miid
Mustafa YILDIZ Memur Muhasebe, Kesin Hesap ve Rap. Sb. Miuid
Adem TUG Memur Mubhasebe, Kesin Hesap ve Rap. Sb. Miid
Murat AVCU Memur Muhasebe, Kesin Hesap ve Rap. Sb. Miid
Ahmet ASALIOGLU Memur Stratejik Yont. ve Plan. Sb. Miid.
K. Akin AYHAN Memur Stratejik Yont. ve Plan. $b. Miid.
Yilmaz AKOZ Memur Biitce ve Performans Prog. Sb. Miuid.
Arzu INCEOZ Sozlesmeli Personel Muhasebe, Kesin Hesap ve Rap. Sb. Miuid
Murat HARMANCIK Hizmetli Strateji Gelistirme Daire Bagskanlig1
. Mersin Universitesi

Zeki UNSAL Daire Baskani

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

Mersin Universitesi
AliDUYUM Sef

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plant (2007-2011)

Ek 7 : Performans Gostergeleri Olgme-Degerlendirme Tablosu

PERFORMANS GOSTERGESI El kitab: talebini karsilama orani
Veri toplama yontemi Sayim

Veri toplama siklig1 3aydal

Veri toplama sorumlusu Neslihan ARSLANTURK

Analiz sekli ve yontemi

El kitab1 basim adedi/El kitab1 talep adedi, Oran

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirti)

RAPORLAMA PERIYODU

6aydal

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI Internet ortaminda yiriitiilen biitce islemlerinin pay1
Veri toplama yontemi Sayim

Veri toplama siklig1 3aydal

Veri toplama sorumlusu Neslihan ARSLANTURK

Analiz sekli ve yontemi

Internet ortaminda yiriitiilen biitce islemleri adedi/ Toplam biitce
islemi adedi, Oran

Analiz siklig1

3 Aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI Miisteri memnuniyeti
Veri toplama yontemi Anket
Veri toplama sikl1g1 6aydal

Veri toplama sorumlusu

Uzm. Berna GUVENDIREN (Ogretim Yrd.)

Analiz sekli ve yontemi

Anket ortalamasi, Yiizde

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miid{irii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plant (2007-2011)

PERFORMANS GOSTERGESI Calisan memnuniyeti
Veri toplama yontemi Anket

Veri toplama siklig1 6 Aydal

Veri toplama sorumlusu Neslihan ARSLANTURK

Analiz sekli ve yontemi

Anket ortalamasi, Yiizde

Analiz siklig1

6 Aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidtirii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI Elektronik ortamda yiirtitiilen birim islemlerinin pay1
Veri toplama yontemi Kayit tutma

Veri toplama siklig1 3aydal

Veri toplama sorumlusu Ahmet ASALIOGLU

Analiz sekli ve yontemi

Elektronik ortaminda ytirtitiilen birim islemleri adedi/ Toplam
birim islemi adedi, Oran

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI Bilgisayarlasma oran:
Veri toplama yontemi Sayim

Veri toplama siklig: 6aydal

Veri toplama sorumlusu Idris ARSLAN

Analiz sekli ve yontemi

(Bilgisayar adedi/Personel sayis1)x(Elektronik ortaminda

yiirtitiilen birim islemleri adedi/Toplam birim islemi adedi), Oran

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU

6aydal

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Bagkani)
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plant (2007-2011)

PERFORMANS GOSTERGESI Personel basina evrak sayisi
Veri toplama yontemi Sayim

Veri toplama siklig: 3aydal

Veri toplama sorumlusu Neslihan ARSLANTURK

Analiz sekli ve yontemi

Evrak sayisi/Personel sayisi, Oran

Analiz siklig1

3aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miid{irii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI

Yazilim programlarmin ihtiyaci karsilama oranm

Veri toplama yontemi Anket/Sayim
Veri toplama siklig: 6aydal
Veri toplama sorumlusu Ahmet ASALIOGLU

Analiz sekli ve yontemi

Anket ortalamasi, Oran

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU Yallik

RAPOR EDILECEGI MAKAM Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Bagkani)
PERFORMANS GOSTERGESI Biitce ve mali konular biilteni taleplerini karsilama oram
Veri toplama yontemi Sayim/ Anket

Veri toplama siklig1 3aydal

Veri toplama sorumlusu Inci SUEL

Analiz sekli ve yontemi

Biilten basim adedi/Biilten talep adedi, Oran

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plant (2007-2011)

PERFORMANS GOSTERGESI Kullanic1 memnuniyeti
Veri toplama yontemi Anket
Veri toplama siklig: 6aydal

Veri toplama sorumlusu

Uzm. Berna GUVENDIREN (Ogretim Yrd.)

Analiz sekli ve yontemi

Anket ortalamasi, Yiizde

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miid{irii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI

Girisi yapilan verinin pay1 (Yonetim Bilgi Sistemi devreye girene
kadar ol¢tim yapilamayacak)

Veri toplama yontemi

Sayim

Veri toplama siklig:

3aydal

Veri toplama sorumlusu

Uzm. Berna GUVENDIREN (Ogretim Yrd.)

Analiz sekli ve yontemi

Girisi yapilan veri adedi/ Toplam veri sayis1, Oran

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU Yallik

RAPOR EDILECEGI MAKAM Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Bagkani)
PERFORMANS GOSTERGESI Yonergesi tamamlanan birimlerin pay1

Veri toplama yontemi Sayim

Veri toplama siklig1 3aydal

Veri toplama sorumlusu Idris ARSLAN

Analiz sekli ve yontemi

Tamamlanan yonerge sayisi/Birim sayis1, Sayim

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plant (2007-2011)

PERFORMANS GOSTERGESI Personel basina hizmet ici egitim stiresi
Veri toplama yontemi Sayim

Veri toplama siklig: 3 Aydal

Veri toplama sorumlusu Idris ARSLAN

Analiz sekli ve yontemi

-1 (Hizmet ici egitim stiresi ; x Katilimer sayisi ; )/ Personel
sayis1, Oran

Analiz siklig1

6 Aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miid{irii)

RAPORLAMA PERIYODU

6 Aydal

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI

Islem evrakinin ortalama sonuclandirma siiresi

Veri toplama yontemi

Kayit tutma

Veri toplama siklig:

3 aydal

Veri toplama sorumlusu

Ahmet ASALIOGLU/Melih BASARISOY

Analiz sekli ve yontemi

2ni-1 (Evrakin islme giris tarthi ;-Evrakin islemden ¢ikis tarihi ;)/
Islem yapilan evrak sayisi, Oran

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Bagkani)
PERFORMANS GOSTERGESI Hatali evrak oram

Veri toplama yontemi Sayim

Veri toplama siklig1 3aydal

Veri toplama sorumlusu

Inci SUEL/Melih BASARISOY

Analiz sekli ve yontemi

(Hatali evrak sayisi/ Islem yapilan evrak sayisi), Oran

Analiz siklig1

3aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU

3aydal

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plant (2007-2011)

PERFORMANS GOSTERGESI Sikayetlerdeki azalma oramn
Veri toplama yontemi Anket

Veri toplama siklig: 3aydal

Veri toplama sorumlusu Inci SUEL

Analiz sekli ve yontemi

Anket Ortalamasi, Yiizde

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI

Personel basina kapal1 alan miktar:

Veri toplama yontemi

Alan hesaplama yontemi

Veri toplama siklig1

Yilda 1

Veri toplama sorumlusu

Uzm. Berna GUVENDIREN (Ogretim Yrd.)

Analiz sekli ve yontemi

Toplam kapali alan / Personel sayisi, Oran

Analiz siklig1

Yilda 1

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirti)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI

Personelin sosyal etkinliklere katilma orani

Veri toplama yontemi Anket/Sayim
Veri toplama siklig1 6aydal
Veri toplama sorumlusu Ahmet ASALIOGLU

Analiz sekli ve yontemi

2ni-1 (Sosyal etkinlik sayisi; * Etkinlige katilan personel sayist i) /
Personel Sayisi, Oran

Analiz siklig1

6aydal

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirti)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plant (2007-2011)

PERFORMANS GOSTERGESI Sivil toplum orgiitlerine {iye personel orani
Veri toplama yontemi Sayim

Veri toplama sikl1g1 Yilda 1

Veri toplama sorumlusu Inci SUEL

Analiz sekli ve yontemi

Sivil toplum orgtitlerine katilan personel sayisi / Toplam personel

sayis1, Oran

Analiz siklig1

Yilda 1

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miid{irii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)

PERFORMANS GOSTERGESI

Iyilestirme ve yenileme yapilan ofis say1st orani (m?)

Veri toplama yontemi Sayim
Veri toplama siklig1 Yilda 1
Veri toplama sorumlusu Neslihan ARSLANTURK

Analiz sekli ve yontemi

fyilestirme ve yenileme yapilan ofis say1is1 / Toplam ofis say1s1,
Oran

Analiz siklig1

Yilda 1

Analiz sorumlusu

Nurgiil AYHAN (Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirii)

RAPORLAMA PERIYODU

Yillik

RAPOR EDILECEGI MAKAM

Murat KARAAGAC (Strateji Gelistirme Daire Baskan)
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Stratejik Plan1 (2007-2011)

Ek 8 : Performans Gostergeleri

Leormens,
Miisteri memnuniyeti Kalite
Internet ortaminda yiiriitiilen biitge islemlerinin pay1 Sonug
Calisan memnuniyeti Kalite
Elektronik ortamda ytirtitiilen birim islemlerinin pay1 Sonug
Bilgisayarlasma orani Sonug
Personel basina evrak sayis1 Verimlilik
Yazilim programlarinin ihtiyac: karsilama orani Etkinlik
Biitce ve mali konular biilteni taleplerini karsilama oram Sonug
Kullanici memnuniyeti Kalite
Girisi yapilan verinin pay1 Verimlilik
Yonergesi tamamlanan birimlerin pay1 Sonug
El kitab1 taleplerini karsilama orani Sonug
Personel basina hizmet i¢i egitim siiresi Verimlilik
Islem evrakinin ortalama sonuclandirma siiresi Verimlilik
Hatal1 evrak orani Kalite
Sikayetlerdeki azalma oram Kalite
Personel basina kapal1 alan miktar: Girdi
Personelin sosyal etkinliklere katilim orani Sonug
Sivil toplum o6rgiitlerine tiye personel orani Sonug
[yilestirme ve yenileme yapilan ofislerin orant Sonug
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