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Ust Siireg Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler
Siireci Adi Stratejik Yonetim
Alt Siireg Kamu Hizmet Sunum Envanteri

Bagslatan olaylar/ Kriterler

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik

Sahibi

Rektorluk

Yiiriitiildigii Birim

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Yuritaldaiga Alt Birim

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurlugi

Sahibi/Sorumlusu

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Muduri

Etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetimi olusturmak;

Amaci kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve disiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini
< saglamak
(%]
.g Sunulan butln hizmetlerin sistematik bir sekilde kayit altina alindigi ve detaylandirldigi (hizmetin
[ Tanimi kapsami,tirl, stiregleri, hedefleri, sorumlu birimleri, kullanilan kaynaklarive performasn gostergeleri
vb.) bir envanterdir.
Dayanagi Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik
Gergeklesme Dénemi/Sikhig Siirekli (ihtiyag halinde)
Riskler (*) Hizmet Sununm Envanterinin hatali veya eksik olmasi
Firsat (**)
Performans Gostergesi Hizmet Sununm Envanterinin giincellik kontroliiniin yapilip yapiimadig
izleme Sikligi Yilda 1
(*), (**) Belirsizligin etkisi/ Bekl den pozitif veya negatif sapmalar
Amag 4 Kalite odakli kurumsal kapasiteyi gelistirmek, gtiglendirmek
Stratejik Plan
Mali Yonetim Yapisi, personel, birim, hizmet, hizmet ve kurum performansi
Hedef 4.5 . - Sl e
= izlenecek, etkinlik ve etkililik diizeyi artirilacaktir.
%
:E Program/ Alt Program Yénetim ve destek programi/Ust yénetim, idari ve mali hizmetler
g Performans Programi
Faaliyet Strateji gelistirme ve mali hizmetler
Kurumsal ig Degerlendirme A3 Yonetim Sistemleri
Olgiitii (Hazirlama Kilavuzu
A.3.4 Sureg yonetimi

Suiriim 3.2)

(***) Her birimin verdigi hizmete gére iliskilendirilmesi

No. Kontrol Kriteri (****) Siirece Katkisi

1 Asamali kontrol (Memur, sb. Mud., Dai. Bsk) Hata oraninin distirilmesi

(***%*) Siirecin, hatasiz ve eksiksiz yapilmasini giivence altina alinan kontroller

No. Surecin Girdileri Tedarikgiler / Girdi Saglayicilar

1 Muddrliiklerin doldurduklari Hizmet Sunum Envanterleri SGDB, ¢ ve Dis Paydaglar




No. Kaynaklar (*****)

Siirece Katkisi

1 Personel

Verilerin manuel hazirlanmasi

(*****) Girdilerin ¢ciktiya déniismesi sirasinda kullanilan 6geler

No. Ciktilar Siirecin Hizmet Alicilan / Faydalananlar
1 Web sayfasm'da yayinlanan fz.aaliyet alanlarina yonelik SGDB, ic ve Dis Paydaslar
doldurulan hizmet envanterti formu
Siire¢ Adimlan
Kim/Kimler - o
Adim No. Aciklamasi X Girdi/ Cikti/ Dokiiman
Rol/Pozisyon
Muddrliklerin faaliyet
1 Bagkanlik mudirliklerinden gérevlerine iligkin veriler alinir.  [Bagkanlk Midurliikleri GD alanlarina yonelik doldurulan
hizmet envanterti formu
jik Yoneti ilgili birim tarafind ileri
2 Toplanan veriler konsolide edilir. Stratejik Yonetim _\_/e“ e GD .gl I '.”T’? arafindan vertiert
Planlama Sube Mudurligu birlestirilir.
Stratejik Yonetim ve
3 Daire Baskanligi onayina sunulur. Planlama Sube GD Envanterin kontroli ve onayi
Mdarlugi/SGDB Bagkanlik
jik Yoneti Baskanlik Hizmet Sunum
4 Baskanlik web sayfasinda yayinlanir. Stratejik Yonetim ve CcD 3 iz unu

Planlama Sube Mudurligu

Envanteri

Formu Onaylayan Strateji Gelistirme Daire Bagkani




