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HACETTEPE UNIVERSITESIi KALITE POLITIKASI

Hacettepe Universitesi Kalite Politikasi Yiksek Ogretim ile ilgili evrensel
degerlere, akademik 6zerklige, 6gretim elemani, 6grenci ve diger personelin
haklarina saygili olmayi esas alir.

Bu dokiiman Hacettepe Universitesi’nde yiriutiilmekte olan Kalite Gilivencesi
Calismalarinin temel ilke ve standartlarina iligkin politikalarini kapsar.
Universitenin  Stratejik Plan’indaki ama¢ ve hedefler dikkate alinarak
olusturulan bu standartlar kurumun vizyonuna ulagsmasinda temel O&lgut
olacaktir.  Kurumun performansi bu standartlar temel alinarak
degerlendirilecektir.

Standartlar, tum birim, bolim ve bireyler igin gecerli olan temel odlgutlerdir.
Standardin nasil kargilanacagi farkli birimlerde degigkenlik gOsterebilecektir.
Bu nedenle her birimin, mevcut standartlara uyum amaciyla yapacagi
calismalari belirlemesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Bu kalite politikasi dokiimani Yiksek Ogretim  Kalite Kurulu, Avrupa
Universiteler Birligi (European University Association-EUA) ve Avrupa YUksek
Ogretimde Kalite Glvencesi Birliginin (European Association for Quality
Assurance in Higher Education-ENQA) temel ilkelerine uygun olarak, Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) ve onun ulusal igbirligi ortadi olan Turkiye Kalite
Dernegdi (KALDER) modeline gore olusturulmustur.

TANIMLAR

Ust Yonetim: Rektér, rektdr yardimcilari, dekanlar, yiksekokul mudrleri,
meslek yuksekokulu mudurleri, konservatuar mudurl, enstitt mudurleri ve
genel sekreterdir.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin Ust yoneticileridir.

Lider: Belirli bir konuda uzmanhgi veya yaratici 6zelligi ile taninmig, kalite
faaliyetlerinde 6nculik eden Kisilerdir.

Yonetim bilgi sistemi: Bir 0rglit icerisinde enformasyonu toplayan,
donusturen ve yayan kaynaklar, kurallar ve galisanlardan olusan bir butundur.

Ortak bir veri tabanini kullanarak karar sureclerine bilgi saglar.



is tanimi: Bir is ile ilgili tim gérev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iliskileri,
is kosullar ile o isi yapmak icin gerekli egitim, beceri ve kigilik gibi niteliklerin

tanimidir.

1. YONETIM

1.1 MISYON VE VIiZYON

Kurumun, ¢aliganlarin ve birim liderlerinin katilimiyla olusturulmus bir misyonu
ve vizyonu vardir.

Hacettepe Universitesi’nin misyonu; bilim, teknoloji, gorsel ve isitsel sanat
alanlarinda yuruttugu arastirmalar ve verdigi egitim-ogretimle, degisime ve
gelisime acik bireyler yetistirmeyi, her alandaki birikimini toplum yararina

sunmay!i gorev edinmistir.

Hacettepe Universitesi’nin vizyonu; ilham verici bir diinya markasi olan;
ogrencisi, personeli ve mezunu olmaktan gurur duyulan; degisime ve gelisime
liderlik eden bir Universite olmaktir.

Bu misyon ve vizyon kurum faaliyetlerini izlemek ve ydnetmekle gorevli st

makam tarafindan onaylanmistir.

1.2 ORGANIZASYON YAPISI

Organizasyon yapisi, kurum icinde farkli birimlerin ve yapilarin ydnetim
islevlerini yerine getirirken aralarinda nasil bir iletisim sistemi oldugunu, karar
verme, danisma, onaylama ve izleme sureglerini agiklar niteliktedir. Kararlar

gerekcgelendirilir ve kayit altina alinir.

Ogrencilerin gereksinimlerine gére tasarlanmis standart bir egitim-6gretim
programinin yani sira; uluslararasi egitim igbirliklerinin de yurutilmesini
saglamak Uzere, egitim-ogretim faaliyetlerine katilan farkl birimler arasinda

iletisim, isbirligi ve esgudum vardir.

Egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri arasindaki iligki ve esgudum ilgili birim

liderlerinin iletisimi ile guglendirilir ve desteklenir.



isbirligi ve esgidimi saglamak icin ortak toplantilar, kurul - komisyon
calismalari gergeklestirilir ve bu ¢alismalar ulusal ve uluslararasi platformlarda

paylasilarak gorunurlugu saglanir.

1.3 AMAC, HEDEFLER VE IYILESTIRME
Tam birimler, kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olacak sekilde stratejik
amag ve hedeflerini, bu amag¢ ve hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken

faaliyetleri planlar ve yuratar.

YurGtulen faaliyetlerin hedeflere ve amaclara ulasmadaki etkinligini objektif

verilere dayanarak degerlendirir, ve gunceller.

Saglanan iyilesme ve gelismenin devamli ve sirdurtlebilir oldugunu belirledigi

performans gostergeleriyle izler.

1.4 KAYNAK GEREKSINIMLERI VE ONCELIKLENDIRME

Ust y6netim, birimlerde yuritilen egitim, dgretim, arastirma ve hizmet
faaliyetlerinde amag¢ ve hedeflere uyumlu gelismenin ve kalite gelisiminin
saglanabilmesi igin gerekli olan tesis, altyapi, arag-gere¢, kadro ve kaynak

gereksinimlerini belirlemek Uzere bu birim liderleri ile iletisim icindedir.

Oncelikler, tst yénetim ve liderlerin katilimi ile kurumun misyon ve vizyonu,
amac¢ ve hedefleri dogrultusunda belirlenir. Belirlenen éncelikler icin yillik

eylem plani olusturulur ve takibi saglanir.

1.5 KAYNAK TAHSISI

Ust yonetim, &ncelikler dogrultusunda faaliyetlerin ylritilmesi ve Kkalite
gelisiminin saglanmasi igin gerekli kaynaklari tahsis eder.

Kaynak tahsisinde dlgme ve performans degerlendirme sonuglari ve verileri

belirleyici bir faktordir.



2. CALISANLAR
Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini, niteliklerini belirleyen yazili is

tanimlari yapilir ve belirli araliklarla gtincellenir.

Kurumda calisanlarin atama-yukseltme ve kurum igi/disi goérevlendirmelerde

kriterler belirlenir ve yetkili organlarca onaylanir.

Calisanlar konularinda yetkindir. Yetkinliklerini devam ettirebilmesi i¢in egitim
intiyaclari tespit edilerek gerekli egitim olanaklari saglanir. Farkli gorevler icin

yetkilendirme kiginin yetkinlikleri ve nitelikleri esas alinarak yapilir.

Calisanlarin  performansi  belli araliklarla degerlendirilir.  Performans
degerlendirmede calisanin is tanimlari degerlendirme kriteri olarak kullanihr.
Degerlendirme sonuglari, calisanin gelecek donemde hangi yetkinlikleri
tasimaya, hangi gorevleri ifa etmeye devam edeceg@i konusunda belirleyici
olur. Caliganlar performans degerlendirme sonuglari ile ilgili olarak

bilgilendirilir.

Calisanlarin memnuniyet de@erlendirme Olgutleri belirlenerek, memnuniyet
gostergelerine gore, iyilestirme ve gelistirme calismalari yapilir. Sonuglar

calisanlar ile paylasilir.

2.1. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

Birimlerin stratejik plana gore belirlenmis gelecekteki faaliyetlerini yuritecek
personelin planlamasi yapilir. Personel planlamasinda birimlerde stratejik
plana bagh olarak olusabilecek degisiklikler ve is vyukleri esas alinir.
Planlamaya destek olmak amaciyla galisanlara iligkin tim bilgilerin ve gorev
tanimlarinin yer aldigi kigisel dosyalarinin ilgili idari birimlerde bulundurulmasi

saglanir. Bunun igin bir sistem kurulur.

2.2. AKADEMIK PERSONEL
Egitim-6gretim ve arastirmadan sorumlu personel oOgretme ve arastirma

yapma becerisine sahiptir. Bu beceriler gerekli kaynaklar ve egitimlerle



desteklenir. Ogretim elemani ile ilgili performans, bireysel faaliyet raporlari,
program memnuniyetinin degerlendirmesiyle yapilir ve bunun sonuglarindan

ilgili 6gretim elemani bilgilendirilir.

2.3. IDARIi PERSONEL
Acik kadrolara atanacak idari personel, is tanimlarinda belirlenen niteliklere

gore degerlendirilir ve gorevlendirilir.

idari personelin yaptigi gérevin 6zelliklerini giclendirici énlemler alinir.

3. KAYNAKLAR VE iSBIRLIGI YAPILAN KURUM VE KURULUSLAR
Misyonuna, ama¢ ve hedeflerine, kurumsal ilkelerine uygun olmak kaydiyla
gerektigi hallerde diger kurumlarla ve paydaslarla ulusal ve uluslararasi

isbirligi planlanir ve yapllir.

3.1. TESIS YONETIMI

Kurumun misyonu gereg@i yerine getirmesi gereken hizmetlerin niteligini ve
kalitesini etkileyen en Onemli unsurlardan biri, bu hizmetlerin sunumu
sirasinda kullanilan mekanlar, arag-gere¢ ve malzemelerin niteligidir. Bunlarin
niteligi, ¢alisanlarin ve o6grencilerin her turli guvenligini yakindan ilgilendirir.
Kurum gerekli planlari yapar ve uygular. Bu planlarin hazirlanabilmesi igin
oncelikle envanter galismasi yapilir ve tiUm tesis ve ekipmanlar kayit altina
alinir. Kayit sistemi envanteri yapilan tesis ve ekipmanlarin izlenebilir olmasini

saglar.

Planlarin uygulama oncelikleri, yaklagik maliyetleri ve kaynak tahsisi birim

sorumlulari ve Ust yonetimin birlikte karari ile belirlenir.

3.2 EGITIM-OGRETIM VE ARASTIRMAYlI DESTEKLEYEN BILGI
KAYNAKLARININ YONETIMI

Kurum, égrenci merkezli egitim-6gretim anlayisini benimseyerek, égrencinin
ogrenmesini  desteklemek Uzere gerekli kaynaklarin yeterliligini ve

programlara uygunlugunu glivence altina alir. Ogretimden sorumlu 6gretim



elemanlarinin yaninda o6grenciler de &grenimlerine katkida bulunacak
kaynaklara basvururlar. Bu kaynaklar, kutiphaneler, bilgisayar ve internet
erigsim olanaklari, akademik danigsmanlari ve rehberlerdir.

Kurum kutuphanelerinde, birimlerinde bulundurulan bilgi kaynaklarini ve
internet erisim kapasitesini 6grenci ve arastirmaci ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun olarak duzenler ve 6grencilerin erigimine hazir olarak
hizmete sunar. Bu ihtiyag ve beklentilerin belirlenmesi igin 6grenci ve
arastirmacilarin geribildirimlerini almaya yonelik bir sistem igletilir. Kurum
ogrenme ve arastirmaya yonelik kaynaklari duzenli olarak izler, gbzden gegirir

ve iyilegtirir.

4. SUREGCLER

Egitim-6gretim, arastirma ve hizmet faaliyetleri ile ilgili temel surecler, keyfi
uygulamalara yer birakmayacak sekilde ve her birimde, her zaman, her
calisan tarafindan standart bir ydntemle vyerine getiriimesini saglamak
amaciyla tanimlanir ve yonetilir. Genel kurallar, ilkeler, gerekli kayit islemleri

ve sorumlular tanimlanir.

4.1. EGITIM-OGRETIM

Ders programlarinin  olusturulmasi, guncellenmesi, onaylanmasi ve
yuratulmesi surecleri 6grenci merkezli olmak kaydiyla, i¢c ve disg paydaslarin
katihmi ile belirlenir ve yonetilir. Streclerin tanimlamasinda 6grenim c¢iktilari
ve ihtiyaclari, 6grenim kaynaklari, 6grenci basari duzeyi ve geligsimini izleme

usulleri gdz énune alinir.

Ogrenci kayit, kayit yenileme ve ders segme sirecleri 6grencilerin
beklentilerine uygun olarak yluzylze ve online yapabilme olanaklari belirlenir

ve yonetilir.

Ogrenci basarisini dlgme ve degerlendirme siiregleri cagdas ve uluslar arasi
gecerli ilkelere goére tutarli bicimde uygulanan yazil o6lgut, dizenleme ve

prosedurlere gore belirlenir ve yonetilir.



Ogrenci mezuniyet, ilisik kesme, belge diizenleme siirecleri belirlenir ve

yonetilir.

4.2. ARASTIRMA
Arastirmalarin planlanmasi, desteklenmesi, gerceklestiriimesi ve izlenmesi

surecleri belirlenir ve yonetilir.

Bu slreclerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi g6z 6nunde bulundurulur.

4.3. HIZMET
Ogrencilere, calisanlara ve topluma verilen hizmetler ile ilgili stirecler belirlenir

ve yonetilir.

Belirlenmis stregler icin, faaliyetleri gdsteren akis semasini, sorumlulari,
performans gostergelerini ve bunlarin izlem yontemlerini iceren “sureg

kinyeleri” hazirlanir.

Sure¢ performansi ilgili birim tarafindan izlenir. Gerektiginde iyilestirme
faaliyetleri yapilir. Yapilan iyilestirme faaliyetlerinde kalite iyilestirme ve

gelistirme temel ilkeleri kullanilr.

Bu sureglerin iyilegtiriimesinde ve gelistiriimesinde i¢ ve dig paydaslarin

beklentileri ve gorusleri dikkate alinir.

5. KALITE iYILESTIRME
Toplam Kalite Yonetimi kurumun yonetim yaklasimidir. Bu ¢ergevede kurum
kalite kdltura geligtirme, sdrudurlebilir  kilma ve kaliteyi iyilestirme

faaliyetlerinin devamliligini saglar.

5.1 KALITE KULTURU

Kurum Kalite lyilestirme calismalarini tim birimlerinde ve tim calisanlari
tarafindan yiritilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul eder. Ust ydneticilerin
ve diger yoneticilerin liderliginde  Universitede kalite  kultaranun

yayginlastiriimasi igin ¢gaba gosterilir. Bu amagla, ¢alisanlarin kalite yonetimi,



kalite iyilestirme konularinda bilgi sahibi olmasi igin ulusal ve uluslararasi
egitimler dizenlenir, incelemeler ve karsilastirmalar yapilir. Kurum igerisinde
komisyonlar ve c¢alisma gruplar olusturarak; akademik ve idari birimler
uzerinde kurum kalite kualturana geligtirmek igcin egditimler planlanarak

farkindalik saglanir.

Calisanlarin kalite iyilestirme galismalarina katilimi desteklenir ve tesvik edilir.

5.2 SISTEM

Hacettepe Universitesi'nde Kalite Yénetimi uygulamalarinin temelini Planla-

Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) anlayisi olusturmaktadir.

PUKO dongusi gergevesinde;

Tam iyilestirme faaliyetleri planlanir. Bu planlarda, mevcut durumdaki veri ve
bilgiler dederlendirilerek, faaliyet sonrasinda variimak istenen noktayla ilgili

hedefler belirlenir.

lyilestirme onerileri, altta yatan sorunu bulmaya yénelik analizlerin sonuclarina
dayandirilir. Bu analizler glncel bilgi ve yontemlerden faydalanarak yapilir.

Mumkun oldugunda rehber ve kilavuzlar kullanilir.

Planlanan iyilestirme Ozellikle yuksek riskli, yuksek islem hacimli surecleri
ilgilendirdigi takdirde uygulama secilmis pilot birimlerden baslatilir, etkisi

gozlendikten sonra yayginlastirilir.

Uygulamanin etkileri degerlendirilir, baslangi¢ verileri ile uygulama sonrasi
verileri karsilastirilarak kontrol edilir. Ongérilen hedefe ulasma durumu
degerlendirilir. Bu saglanamadiysa gerekli dnlemler alinir, guncellestirmeler

yapilr.

lyilestirici uygulamanin beklenen faydayi sagladigi gériildigiinde, uygulama

yayginlastirilir, kurumsallastirilir.



Aralikli  olarak veriler tekrar degerlendirilerek saglanan iyilesmenin

surdurulebilir, bir etki yaratip yaratmadigi izlenir.

Yapilan tum sure¢ ve sistem degisiklikleri, yukarida belirtilen temel adimlar
izlenerek ve kayit altina alinarak yapilir. Hislere ve duygulara degil, veriye ve

kanita dayali karar mekanizmalari igletilir.

5.3 IZLENECEK KALITE GOSTERGELERI

Kurum misyon-vizyonu ile belirlenmis temel faaliyet alanindaki performansini
suirekli olarak izler. Bunun icin hazirlanmis bir Performans izlem Plani vardir.
izlenecek performans ve kalite géstergeleri, kurumun ydneticileri ve liderleri
tarafindan belirlenir. izlenecek gbstergenin belirlenmesinde kullanilan

onceliklendirme yontemi yazil hale getirilir.

Kurumda, bunlarla kisitli kalmamak kaydiyla, asagidaki alanlarda performans
gOstergeleri izlenir:

Ogrenci Giriginin Niteligi,

Ogrencilerin Gelisimi ve Basarisi,

Ulusal ve Uluslararasi Egitim isbirligi Anlagsmalari Sayisi ve Niteligi,
Uluslararasi Ogrenci Sayisi ve Niteligi,

Uluslararasi Ogretim Elemani Sayisi ve Niteligi,

Cift Dal, Yan Dal ve Ortak Diploma Verilen Program Sayisi ve Nitelidi
Mezunlarin istihdami ve Nitelikleri,

Ogretim Programlarinin Degerlendirilmesi,

Arasgtirmalarin Niteligi,

Yayinlarin Niteligi,

Hizmetlerin Niteligi,

Finans Yonetimi,

Kapasite ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi,

Ogrenci Memnuniyeti,

Calisan Memnuniyeti,

izlenen performans gdstergelerine ait veriler yetkin kisilerce degerlendirilir ve

analiz edilir.

10



Veriler, kurumun onceki yillara ait verileriyle, benzer kurumlara ait verilerle ve
kaynaklarda sunulan standartlarla kiyaslanir. Elde edilen sonuglara gore

gerekli onlemler ve iyilestirici faaliyetler planlanir.

6. YONETIM BILGI SISTEMI

Kurumda, yonetim faaliyetleri ve kalite iyilestirme-gelistirme caligmalari, karar
verme ve oncelik belirleme suregleri yonetim bilgi sistemi ile desteklenir.
Yonetim bilgi sistemi kurumun temel performans gdstergelerinin izlenmesine

iligkin bilgileri saglar.

Karar verme ve oncelik belirleme surecglerinde yonetici ve liderlerin ne tip
bilgiye ihtiyag duydugu, bu bilginin Uretilebilmesi i¢in hangi verilerin
toplanmasi gerektigine yonetici ve liderler, Bilgi islem Daire Baskanlidu,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Kalite Komisyonu uyeleri ile birlikte

karar verirler.

Kurumun, kayitlarin tutulmasindan sorumlu birimleri, yoneticilerin ve liderlerin
karar verme ve oncelik belirleme sureclerini destekleyecek veri ve bilgiyi

saglamak igin igbirligi yapar.

intiyag duyulan veri ve bilgi ilgili taraflara belirlenmig araliklarla bildirilir. Bunun
igin belirlenmis bir takvimi, sorumlulari, veri toplama ve analiz yontemini

iceren yillik Bilgi Yonetim Plani yapilir ve ilan edilir.

Kurumda bir bilgi ydnetim sistemi igletilir. Bu sistem; dokimanlarin formatini,
yayinlanmasi, onaylanmasi, yururlige konmasi ve guncelleme sureglerini
tanimlar; dokUmanlara erisim yontemini, guncelligini kaybetmis olanlarinin
yururlukten kaldiriima ve arsivlenme yontemini tanimlar; hangi dokimanlara,

kimlerin veya hangi birimlerin erisim yetkisi oldugunu tanimlar.

7. KAMUOYUNU BILGILENDIRME
Kurum dizenli olarak egitim-6gretim, arastirma, sundugu hizmetler ve bu

hizmetlerin performansini ilgili koordinatorlikler araciigiyla belirleyerek,
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guncel, tarafsiz ve objektif, nicel ve nitel bilgiyi yayinlar. Kamunun yayinlanan

bilgilere erisebilmesini guvence altina alir.

8. DIS KALITE GUVENCE KURUMLARINA BASVURU
Dis kalite guvence suregleri, kurumun i¢ kalite guvence sisteminin etkililigi
degerlendirir. Kurum i¢ kalite guvence sisteminin dogru caligip ¢alismadigini

dis degerlendirmeye tabi tutarak belirler.

Kurumun, dig kalite guvence kurumlarina ne zaman ve nasil basvuracagi
konusunda ac¢ik prosedurler vardir. Dis kalite guvencesi kurumlarina
basvurunun sonunda elde edilen sonuglar kurum icinde ve/veya disinda

duyurulur.
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